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1. A KERESKEDORE VONATKOZO ADATOK, AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA ES
ERVENYESSEGI KORE, FOGALOM MEGHATAROZASOK

A W-Energy Korlatolt Felelosségii Tarsasag (a tovabbiakban: Kereskedd) a
Hivatal altal kiadott 5490/2017. szamti mitkodési engedély alapjan végzi a foldgaz-
kereskedelmi tevékenységét. A Kereskedd a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL.
torvény (a tovabbiakban: GET), a GET végrehajtasara kiadott jogszabalyok, az Uzemi
és Kereskedelmi Szabalyzat (a tovabbiakban: UKSZ) eldirdsai alapjan készitette el
iizletszabalyzatat annak mellékleteit (a tovabbiakban egyiitt: Uzletszabalyzat).

1.1 A Kereskedore vonatkozo adatok

A Tarsasag megnevezése: W-Energy Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Rovid megnevezés: W-Energy Kft.

A Kereskedo székhelye, | 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 18. A. lhaz.

levelezési cime: 6.em. 1/A

A Keresked6 honlapja: http://www.w-energy.hu
A Kereskedo képviseldje: Czaké Géza iigyvezetd
Cégjegyzékszam: Cg.01-09-303933
Adészam: 26138387-2-41

A cég pénzforgalmi jelzészama: | 10918001-00000096-01150002

A Keresked6 bankszamlajat az UniCredi Bank
Hungary Zrt. Szabadsag téri fiok (1054 Budapest,
Szabadsag tér 5-6.) kezeli.

1.2 Az Uzletszabalyzat hatdlya és érvényességi kore

121 Az Uzletszabalyzat a Kereskedd altalanos szerzédési feltételeit, valamint a
foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasarol
szolé  19/2009. (I. 30.) kormanyrendeletben (a tovabbiakban: Vhr.)
meghatarozott elemeket tartalmaz6, a Magyar Energetikai ¢és Kozmii-
szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) 4&ltal jovahagyott
Uzletszabélyzat.

1.22 Az Uzletszabalyzat altalanos része tartalmazza a foldgaz-kereskedelmi
tevékenység teljes korl leirasat nyolc fejezetre bontva. A torzsszoveg rogziti a
kapcsolattartas szabalyait, az altalanos biztonsagi el6irasokat, a szolgaltatas
mindségi kovetelményeket, a felhasznaloi igény kielégitésének modjat és
részletes szabalyait, a foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas altalanos szerzodési
feltételrendszerét, a szerzOdésszegésre ¢és szerzOdés nélkiili vételezésre
vonatkozé szabalyokat, a kereskeddvaltas szabalyait, a panaszok kezelésének és
a vitarendezés szabalyait.
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1.3

14

1.23

124

1.25

1.2.6

1.2.7

128

A Kereskedo és a Felhasznalo kozotti jogviszony egyedi Szerz6dési feltételeit a
felek altal kotott foldgazkereskedelmi  szerz6dés (a  tovabbiakban:
Szerzédés(ek)) tartalmazza. Amennyiben az Uzletszabédlyzat és a Szerzédés
valamely rendelkezése egymassal ellentétes, vagy a masiktol eltérd rendelkezést
tartalmaz, gy a Szerzddés rendelkezései iranyadok. A Szerzédésben
jogszaballyal ellentétes rendelkezés nem rogzithetd.

Az Uzletszabalyzat teriileti hatalya kiterjed Magyarorszag teljes teriiletére.

Az Uzletszabalyzat személyi hatalya kiterjed Kereskeddre, mint foldgaz
kereskedore, valamint a Kereskedd és a Felhasznald kozott 1étrejott Szerzodés
alapjan foldgazt vételezo Felhasznalo(k)ra.

Az Uzletszabalyzat targyi hatalya kiterjed a Kereskedd altal nyujtott, mitkodési
engedélyében meghatarozott f6ldgaz-kereskedelmi szolgaltatasokra.

Az Uzletszabalyzat a Hivatal jovdhagyasaval — ellenkezd kikotés hidnyaban — a
jovahagyas napjan (idobeli hataly) 1ép hatalyba. Ezzel egyidejileg a Hivatal
altal jovahagyott korabbi foldgaz-kereskedelmi iizletszabalyzat hatalyat veszti.
Az Uzletszabalyzat hatalya, a hatdlyba 1épése elStt létrejott és a
hatalybalépésekor érvényben 1év6 jogviszonyokra is kiterjed és alkalmazando.

Az Uzletszabélyzatban nem szabalyozott kérdésekben kiilondsen a GET, a Vhr.,
illetve a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. toérvény (a tovabbiakban:
Ptk.) rendelkezései az irdnyadok.

Az Uzletszabalyzat kozzététele, feliilvizsgalata, modositdsa

131

1.3.2

133

134

A Keresked6 a Hivatal altal jovahagyott, mindenkor hatalyos egységes
szerkezetbe foglalt Uzletszabalyzatit a Hivatal hatarozataval egyiitt honlapjan
kozzéteszi.

Amennyiben jelen Uzletszabalyzat vonatkozasdban az iranyadd jogszabalyok
megvaltoznak, ugy a Kereskedd a jovahagyast megel6zden is jogosult és koteles
a megvaltozott jogszabalyok és a kapcsolodd szabalyzatok rendelkezéseit
alkalmazni.

A Kereskedé az Uzletszabalyzatot (beleértve az Altalanos Szerz6dési
Feltételeket és az Uzletszabalyzat barmely mellékletét) a Hivatal
jovahagyasaval egyoldaliian médosithatja.

Amennyiben a Kereskedé az Uzletszabalyzatot valamely lényeges feltétel
tekintetében a Felhasznalora hatranyos médon moédositja, a Felhasznalo a
Szerzédést a modositas 3.3 pont szerinti kozzétételtdl szamitott 30 napon beliil
irasban, rendes felmondassal a felmondas Kereskeddvel torténd kozlését kovetd
masodik honap els6 napjara felmondhatja. A felmondasra iranyuld
nyilatkozattétel elmulasztasa, mint rautald magatartas, elfogadasnak mindsiil a
Felhasznal6 részérol.

Fogalmi meghatdrozasok

4/50



W-Energy Kft. Uzletszabalyzat 2020

2.

21

2.2

Az Uzletszabalyzatban hasznalt fogalmakon a mindenkor hatalyos GET, Vhr., és a
GET felhatalmazasa alapjan kiadott tovabbi jogszabalyokban, valamint az UKSZ-ben

maghatarozottakat kell érteni.

A KERESKEDO

ALTAL VEGZETT TEVEKENYSEG ES A NYUJTOTT

SZOLGALTATASOK BEMUTATASA, A KERESKEDO ALTAL ELLATOTT
FELHASZNALOI CSOPORTOK FELSOROLASA

A Kereskedo altal végzett tevékenyséeg

A Kereskedé foldgazipari tevékenysége a foldgaz rendszeres és ellenérték fejében

torténd vasarlasa és értékesitése, valamint a foldgaz ellatashoz kapcsolodo

szolgaltatdsok nytjtasa.

A Kereskedo altal nyujtott szolgaltatasok

A Keresked6 a Felhasznaloval kotott Szerzodés alapjan a Felhasznalo részére foldgazt

értékesit, illetve egyéb szolgaltatdsokat nyujt. A Kereskedd altal nyujtott
szolgaltatasok igénybevételére a jelen Uzletszabalyzat, alapjan megkottt Szerzodés

keretében keriilhet sor. A Keresked6 altal biztositott szolgaltatasok dija a versenypiaci

szabalyok figyelembevételével keriil meghatarozasra.

221 A Keresked6 a foldgaz értékesitéshez kiemelten az alabbi szolgaltatasokat

biztositja:

0]

(i)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

foldgazbeszerzéssel kapcsolatos, tervezési, szervezési, kereskedelmi
intézkedések megtétele, hossza tava, rovid tava beszerzési
(vasarlasi) szerzodések kotése;

foldgaz importtal kapcsolatos {igyintézes;

foldgaz értékesitéssel kapcsolatos igényfelmérés, értékesitési
lehetdségek vizsgalata;

a fogyasztoi igényeknek megfeleld szerz6dések megkotése a jelen
Uzletszabalyzat alapjan;

forrasgazdalkodas megszervezése, amely a szerzddéses ellatasi
kotelezettség kielégitését megfeleld biztonsaggal fedezd foldgaz
mennyiség és ellato kapacitas kereskedelmi rendelkezésre allasanak
biztositasat jelenti révid és hosszl tavon;

a Felhasznalok mindenkori igényének megfeleld foldgaz mennyiség
leszallittatasa az atadasi pontokra;

mennyiségi és pénziigyi elszamolasok elvégzése;

az UKSZ-ben, a jelen Uzletszabalyzatban, valamint a Szerzédésben
meghatarozott adatszolgaltatas, valamint tanacsadas biztositasa;

rugalmassagi szolgaltatasok, masodlagos kapacitas ¢és foldgaz
kereskedelem biztositasa;
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222

)

(xi)

nominalas, informatikai platformhoz val6 csatlakozas biztositasa;

iizemzavar, korlatozas vagy gazellatasi valsaghelyzet esetén
sziikséges intézkedések megtétele. A Kereskedd a jelen
Uzletszabalyzatban ~ meghatarozott  intézkedéseken  keresztiil
biztositja, hogy szerzddéses partnerei a lehetd legkisebb mértékben
szenvedjenek hatranyt {izemzavar, korlatozas vagy gazellatasi
vészhelyzet esetén.

A Keresked6 az alaptevékenység mellett az aldbbi — a foldgaz ellatashoz

kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasokat — nyujtja

0]

(if)

(iii)

(iv)

V)

opcios beszerzési lehetOségek felmérése, opcids gaz beszerzése,
értékesitése;
kapacitasgazdalkodas, nominalas, komplex f6ldgaz-logisztikai

szolgaltatasok nyujtasa;

a szervezett foldgazpiacon vald kereskedelemben valo kozvetlen
vagy szolgaltatasi megbizasokon keresztiil torténd kozvetett
részvétel;

foldgaz felhasznalassal és kereskedelemmel, illetve
rendszeriizemeltetéssel  és  rendszerhasznalattal  kapcsolatos
tanacsadas;

egyeéb kiegészitd szolgaltatasok, igény szerint.

2.3 A Kereskedo altal ellatott felhasznaloi csoportok

231

23.2

A Kereskedd kizarélag 20 m¥éra feletti fogyasztassal rendelkez6, egyetemes
szolgaltatasra nem jogosult felhasznalot lat el. Amennyiben a Keresked6 a
jovBben 20 m¥ora alatti, illetve lakossagi fogyasztot szandékozna ellatni, ugy az
Uzletszabélyzatot ennek megfeleléen médositja.

A Kereskedd az Uzletszabalyzatban Felhasznalonak tekinti:

0]

(if)

(iii)

az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult, 500 m?/6ra feletti vasarolt
kapacitassal rendelkez6 felhasznalot,

az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult, 100-500 m3/6ra kozotti
vasarolt kapacitassal rendelkez6 felhasznalot,

az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult, 20-100 m3/6ra kozotti
vasarolt kapacitassal rendelkez6 felhasznalot.

6/50



W-Energy Kft. Uzletszabalyzat 2020

3. A KERESKEDO KULSO KORNYEZETTEL, FELUGYELETI SZERVEKKEL,
FELHASZNALOKKAL ES RENDSZERUZEMELTETOKKEL VALO KAPCSOLATA

3.1 A felettes szervekkel valo kapcsolat, a felettes szervek felhasznalok részére biztositott
feladatai

311 A Kereskedd a foldgaz-kereskedelmi engedélykoteles tevékenysége folytatasa
soran kozvetlen kapcsolatot tart fenn a jogszabdlyokban meghatarozott
szervekkel, szervezetekkel.

3.12 Hatdsagi és egyéb kapcsolatok:
(@) Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal

(i) A Kereskedd foldgaz-kereskedelemre vonatkoz6 mitkddési
engedélyét a Hivatal adja ki, tovabbd jovahagyja a Kereskedd
Uzletszabdlyzatat és ellitja a GET-ben eldirt feliigyeleti és
ellendrzési feladatokat.

(i) A Kereskedd a fogyasztovédelem érvényesiilése érdekében
egylittmiikodik a Hivatallal, a fogyasztoi tarsadalmi érdekképviseleti
szervezetekkel.

(b)  Budapest Févaros Kormdnyhivatala és a Megyei Kormdnyhivatalok
mérésiigyi és miiszaki biztonsagi hatosdagai

(i) A hatosagok a méréssel-elszamolassal kapcsolatos vitak feloldasat
segitik.

(c) Nemzeti Ado- és Vamhivatal

(i) A Keresked6 a foldgaz beszerzés importbol torténd biztositasa €s a
foldgaz exportja érdekében kapcsolatot tart a vamhatosagokkal.

(d)  Gazdasagi Versenyhivatal

(i) A Gazdasagi Versenyhivatal a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozasok tilalmarol szolé 1996. évi LVIL térvény II —
VI. fejezetének hatalya ald tartozd esetekben feliigyeleti
tevékenységet lat el.

(e) Az Orszagos Meteorologiai Szolgalat

(i) Sziikség esetén beszerzi a foldgaz teljesitménygazdalkodashoz
sziikséges id6jaras prognozisokat.

3.2 A felhasznalokkal valo kapcsolattartas szervezete és miikodése

321 A Kereskedd a Felhasznalokkal torténd kapcsolattartas soran, annak keretében
tajékoztatast nyujt:

(i)  ahazai foldgazpiac altalanos mitkodésérdl;

(i) a Kereskedd foldgazipari tevékenységérdl és az altala nyujtott
szolgaltatasokrol,
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3.3

3.2.2

3.2.3

3.24

3.2.5

(i) az arképzésrol;

(iv) 1j vagy tobblet kapacitast igénylé Felhasznald csatlakozasanak és
ellatasanak rendjérol;

(v) azigénybejelentés, ajanlatadas és szerz0déskotés folyamatarol;

(vi) foldgaz-ellatasra vonatkozo iizleti folyamatokrol, kiilonds tekintettel
az elszamolasra, a szamlazasra és a szdmla kiegyenlitésére;

(vii) a szolgéltatds mindségérol;
(viii) a szerzodésszegéssel kapcsolatos rendelkezésekrol;

(ix) a Felhasznalok adatszolgaltatasi kotelezettségérdl és a Kereskeddvel
torténd kapcsolattartas rendjérol;

(x) foldgazellatasi zavar, valsaghelyzet esetén kovetendo eljarasrol;

(xiy egyéb, az Uzletszabalyzat 4ltal nem szabalyozott felhasznal6i
igények kielégitésének rendjérol;

(xiiy az épiiletek energetikai jellemzdinek tantsitasarol szolo 176/2008.
(VL 30.) Korm. rendelet 9. §-a szerint kijeldlt vagy akkreditalt
energiaauditot,  energetikai  szolgaltatast  végzé  tanusitok
elérhetdségérol;

(xiii) az  energiahatékonysagot javitd  intézkedések, programok
hozzaférhetdségérol.

A Keresked0 a Szerz6désben minden esetben rogziti a szerzddésszerii
teljesitéssel kapcsolatos kérdésekben nyilatkozattételre jogosult személyek
elérhetGségi adatait.

A Kereskedd koteles a Felhasznald elosztohalozat-hasznalati és foldgaz-
kereskedelmi szerzédéseinek megbizottként torténd Gsszevont kezelésére, ha a
Felhasznalo ezt kéri.

A Felhasznalokkal valo kozvetlen kapcsolattartas biztositasara, bejelentések
intézésére, panaszok kivizsgaldsara, Felhasznalok tajékoztatasara a Kereskedd
személyes kapcsolattartast irasban, telefonon és elektronikus tton torténd
igyintézés keretében biztositja.

A kapcsolattartas szervezetének elérhetdségét a Kereskedd a honlapjan teszi
kozzé.

A Felhasznadlok részére rendszeresen nyujtott és a foldgaz-kereskedelmi szerzddes

alapjan nyujthato informaciok

3.31

A Felhasznaloval vald kapcsolattartdas soran irdsbeli tajékoztatasnak
(értesitésnek) mindsiill a Felhasznalo altal megadott e-mail cimre kiildott
elektronikus levél is, kivéve, ha jogszabaly a postai, vagy személyes értesitést
kifejezetten eldirja.
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3.4

3.3.2

3.33

3.34

Amennyiben a Kereskedd az Uzletszabalyzatot modositja, koteles a
modositasrél a hatalybalépését kovetd 5 munkanapon belill, az érintett
rendszerhasznalokat/felhasznalokat a honlapjan és elektronikus levélben
értesiteni.

Nem koteles a Kereskedd a Felhasznalot a 3.3.2 pont szerinti tajékoztatni,
amennyiben a modositas:

(i)  0j szolgaltatds bevezetése miatt valt sziikségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgéltatdsokra vonatkoz6 feltételeket nem érinti;

(i)  a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételére kedvezobb feltételeket
teremt;

(iii) oka esetlegesen ellentmondd, érvénytelen rendelkezéseket,
statisztikai, szOvegezési, nyelvtani hibdk javitdsa vagy a
fogalomhasznalatban bekdvetkezett valtozasok.

A Keresked6 a honlapjan az energiahatékonysaggal kapcsolatosan olyan
tajékoztatast és tanacsadast nyudjt a Felhasznalok szamara, amely segiti a
Felhasznalok tudatos energiafogyasztasi szemléletének kialakitasat, gyakorlatias
és hasznos informaciokat tartalmaz az egyes fogyasztdi célcsoportok altal
kivitelezhetd energia-megtakaritasi lehetdségekrol €s a beruhazasokhoz elérhetd
tamogatasi konstrukciokrol.

Kapcsolat a rendszeriizemeltetokkel és egyéb piaci szereplokkel

341

3.4.2

343

3.4.4

345

3.4.6

A Kereskedd  rendszerhasznalati  szerzOdéseket kot a  szallitasi
rendszerlizemeltetével és — igény szerint — a tarolasi, valamint az elosztoi
engedélyesekkel.

Rendszerszintli szolgaltatasra vonatkozod szerzédéses kapcsolatban all a
rendszeriranyitasi feladatokat ellatd szallitasi rendszeriizemeltetovel és igény
szerint a taroloi és elosztdi engedélyesekkel.

Kereskedelmi kapcsolatban all, foldgaztermeldkkel, foldgazkereskeddkkel, és
mas a GET szerinti engedélyesekkel, valamint kiilfoldi piaci szereplokkel.

A Keresked6 a Felhasznalok ellatasanak biztositdsara kozvetleniil vagy
kozvetve forras- és rendszerhasznalati szerzédéseket kot.

A Felhasznal6 részére a foldgazelosztashoz kapcsolodo feladatokat a teriiletileg
illetékes foldgazelosztd biztositja. Az elosztéi szolgaltatas tekintetében a
Felhasznalo jogaira és kotelezettségeire a GET, a Vhr., az elosztoéhaldzat-
hasznalati szerzodés, valamint a Felhasznalo felhasznalasi helye szerint illetékes
foldgazelosztd Hivatal altal  jovahagyott mindenkori elosztoi
lizletszabalyzatanak rendelkezései iranyadoak.

A Keresked6 koteles a foldgazelosztoval barmely, a Felhasznaldval kapcsolatos
kérdésben egyiittmiikddni. A Keresked6 és a foldgazeloszto egytittmiikodését a
rendszerhasznalati szerzodés hatarozza meg.
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41

3.4.7

A Kkapcsolattartas modjat a vonatkozd rendszerlizemelteté engedélyesek
lzletszabalyzatai, a  szerzddéses  partnerekkel — kotott — szerzodések,
egylttmiikodési megallapodasok tartalmazzak.

ALTALANOS FOLDGAZELLATAS-BIZTONSAGI, ADATVEDELMI ES
KORNYEZETVEDELMI ELOIRASOK

A Felhasznadlok biztonsdagos ellatasara vonatkozo garanciak és az ellatast biztosito

rendelkezések

411

A biztonsagos foldgazellatds garancidit biztositjdk alapvetden a Keresked6nél
meglévo:

(@) pénziigyi biztositék;
(b) a felkésziilt szakemberallomany;
(c) aFelhasznalokat kiszolgélni képes szervezet;

(d) a foldgadz kereskedelmi tevékenység végzéséhez sziikséges eszkozok,
modszerek és eljarasok;

(e) az UKSZ vonatkozo rendelkezéseit kielégité adatforgalmi és informacios
rendszer;

(f) a foldgazbeszerzésre kotott szerzédések, valamint a szallitasi
rendszeriizemeltetd, elosztoi és  taroloi  engedélyesekkel — kotott
szerzOodések;

(99 az engedélykoteles tevékenység rendkiviili koriilmények kozotti
folytatasahoz sziikséges szabalyzati feltételek megléte.

Az ilizemzavar, karbantartas vagy a Keresked6 tevékenységétol fiiggetlen okbol
bekovetkezo forrashiany miatt elrendelt felhasznaloi korlatozas — fiiggetleniil,
hogy milyen okbodl és milyen fogyasztoi korben keriilt elrendelésre — minden
esetben a szolgaltatas jogszerii megtagadasanak mindsiil.

A Kereskedé a foldgazforrasaival Ugy gazdalkodik, hogy a Felhasznalokkal
megkotott Szerzodésekben vallalt foldgaz atadasi kotelezettségeit — a szallitoi
vagy elosztoi rendszer karbantartasa, lizemzavar, havaria, Vis Maior esetét
kivéve — maradéktalanul ki tudja elégiteni, feltéve, hogy az egyiittmiikodo
foldgaz rendszer mindenkori infrastruktirajanak kapacitdsa és rendelkezésre
allasa ezt lehetové teszi. Ennek érdekében a Kereskedo:

(@) a Felhasznaldé biztonsagos foldgazellatasat garantald foldgazforrasokat
szerzOdéssel biztositja €s atveszi;

(b) az igénybejelentések és a fogyasztasi trendek figyelembevételével a
leszerz6dott mennyiségekre kialakitja a csucsforrasok megfeleld
rugalmassagot biztosité portfolidjat és meghatarozza az egyes ellatasi
helyzetekben sziikséges intézkedések korét;

(c) a bejelentett felhasznaldéi csucsigényeket kielégitd ¢és megfeleld
rugalmassagot biztositod hazai gaztaroloi és szallitoi kapacitasokat kot le;
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4.2

(d) rovid és hossza tava szerzédéseket kot, melyek megfeleld rugalmassaggal
biztositjak a sziikséges forrasokat;

(e) acsucsgazdalkodas érdekében megszakithato szerzddéseket ajanl;

(f) az egyiittmiikddd rendszer hosszii tdva rendelkezésre allasa érdekében
rendszeresen bekéri, ellenérzi és meghatarozza a Felhasznalok tavlati
mennyiség- €s csucsteljesitmény igényeit, és azokat az infrastruktira
lizemeltetOi szamara atadja.

Az adatvédelemre vonatkozo biztositékok, a szerzodo fél kezelt adatainak kore, a

személyes adatok kezelésének rendje, és a személyes adatokhoz fiiz6d6 jogok megsértése

esetén alkalmazando eljarasrend

421

422

4.2.3

A Kereskedd, mint adatkezeld a Szerz6dés keretében a Felhasznalok és egyéb
érintettek személyes adatait a rd irdnyad6 adatvédelmi jogszabalyi eldirasok,
kiilonosen:

(i) az informacids onrendelkezési jogrol szolo 2011. évi CXII. torvény
(Infot6rvény);

(i) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlésarol, valamint a 95/46/EK iranyelv kiviil helyezésérdl szolo
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016. aprilis 27-i 2016/679
rendelete (GDPR); tovabba

(iii) a GET rendelkezéseinek megfelelden kezeli.

A Keresked6 az engedélykoteles tevékenység végzéséhez sziikséges Szerzodés
megkdtése, tartalmanak meghatarozasa, moddositasa, a teljesitésének
figyelemmel kisérése, a Szerz6désben meghatarozott dijak szamlazasa, tovabba
a szerz6désbol eredd egyéb kovetelések érvényesitése, és az UKSZ-ben foglalt
egylittmiikodési, adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabol kezelheti a
Felhasznalo azonositasdhoz sziikséges és elégséges, a GET vagy a
végrehajtasara kiadott kiilon jogszabaly szerint a Szerzédés tartalmat képezo
személyes adatot.

A Keresked6 a kovetkezd, a Szerzddés idGtartama alatt a szolgdltatas
igénybevételével Osszefliggésben keletkezd, ill. a szolgaltatas teljesitéséhez
sziikséges adatokat kezelheti:

(i)  a Felhasznal6 azonositoja;
(i)  vételezés és/vagy a betaplalas idépontja, tartama;
(iiiy  vételezés és/vagy a betaplalas mennyisége;

(iv) a szerzddéses és rendszerhasznalati dijfizetéssel és a dijtartozassal
Osszefliggd adatok;

(v) a rendszerhasznalo altal mas engedélyestdl tortént vagy torténd
foldgaz vételezés és elszamolas adatai,
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424

4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.2.8

4.2.9

(vi) a halozathasznalati illetve a haldzati csatlakozasi szerz6dés
felmondasanak eseményei;

(vii) minden egyéb olyan adat, amelyet a Szerz6dés tartalmaz, illetve
amely a szerzddéses jogviszony idOtartama alatt a Szerzédésben
foglaltak teljesitése érdekében sziikséges.

A Kereskedd a Felhasznald hozzajarulasa esetén a hozzéjarulasban foglaltak
szerint kezelhet egyéb személyes adatot. A Kereskedd tevékenységével

kapcsolatban tudomésara jutott informacidkat ¢és adatokat a hatdlyos

jogszabalyok el6irdsanak megfelelden bizalmasan kezeli.

Az adatkezelés kiterjed az adatok gytlijtésére, rogzitésére és taroldsara,

feldolgozasara, hasznositasara, tovabbitasara, nyilvanossagra hozatalara,

valamint torlésére.

A Kereskedd6 minden tdle elvarhatot megtesz a Felhasznalo adatainak

védelméért, igy a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, nyilvanossagra

hozatal, torlés, sériilés, megsemmisiilés elleni védeleméért.

A Kereskedd kizarolag nem természetes személy Felhasznalot lat el. A nem

természetes személy Felhasznaldo azonositdsdhoz sziikséges a Felhasznalo

elnevezése, székhelye, addszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi

szama), kapcsolattarto(k) adatai.

Az adatok kezelésének f6bb esetei:

(i)  szamlakészités;

(i)  Felhasznalo felszolitasa szamlatartozasanak rendezésére;
(iii) szamlatartozas behajtasaval kapcsolatos tevékenységek;
(iv) Felhasznal6 tajékoztatasa, értesitése;

(v)  Felhasznal6 valtozas;

(vi) kereskedévaltas.

A Felhasznalo kezelt adatai koziil az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok
atadhatok, illetve hozzaférhetévé tehetok (adattovabbitas):

(@)

(b)

(©

az adatkezel6 megbizasa alapjan a Szerz6dés megkotését, a szamlazast, a
kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését vagy az lgyfélszolgalati tevékenységet végzO természetes
személynek és gazdalkodd szervezetnek;

a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly vagy a
szerz0do felek megallapodasa alapjan jogosult szervezetek részére;

a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, tovabba a
kozvadas biincselekmények 1ildozése celjabol az arra hataskorrel
rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatdésagoknak, az
iigyésznek, valamint a birdsagnak;
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4.3

4.2.10

4211

4.2.12

4.2.13

4.2.14

4.2.15

(d) a birdsagi végrehajtasrol szol6 1994. évi LIIIL. térvény elbirasai szerint a
végrehajtonak;

(e) aFogyasztévédelmi Hatosagnak;

A Felhasznalohoz kapcsolodd valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen
dokumentumok szdmitastechnikai rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek
gazdasagi esemény megtorténtét dokumentaljk, s igy szdmviteli bizonylatnak
mindsiilnek, a Keresked0 a hatadlyos ado- és szamviteli szabalyokban
meghatarozott megdrzési idoig tarolja. Ilyen dokumentumnak mindsiilnek
kiilonosen a szerzddések, és az azokhoz kapcsolédd dokumentumok, azok
modositasai, az azokon alapuld szamlak, befizetési bizonylatok, ellendrzések,
beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

A Felhasznal6 kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Keresked6é a Felhasznalo
adatait kezelje, azt szamitastechnikai eszkdzokkel automatizaltan feldolgozza és
elemezze, a kozottik 1évé jogviszony teljesitése és a foldgaz-kereskedelmi
tevékenység végzése céljabol, a cél megvaldsuldsahoz sziikséges ideig.

Az iizleti titkokkal, bizalmas adatokkal kapcsolatban a Kereskedd figyelembe
veszi a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol szolo
1996. évi LVIL torvény rendelkezéseit, kiilonds tekintettel a tisztességtelen
moédon valé megszerzés, felhaszndlds, jogosulatlan kozlés €s nyilvanossagra
hozatal tilalmara.

A teljes vagy korlatozott kdrben nyilvanossagra hozhaté adatok kozé elsésorban
a foldgazipari vallalkozadsok adatszolgaltatasa, valamint Magyarorszag
nemzetkdzi kotelezettségvallalasan alapuld adatszolgaltatasa, tovabba az UKSZ
szerint meghatarozott informaciok tartoznak, amelyek -els6dlegesen az
egylittmiikodé foldgazrendszer folyamatos és biztonsagos iizemvitelét és
elszamolésat szolgaljak. Ezen adatokkal kapcsolatban az elsddleges elvaras a
hozzaférhetéség diszkriminaciomentes biztositasa az arra jogosultak részére,
figyelembe véve azt a koriilményt is, hogy az atadott adatokat és informaciokat
az adatfelhasznalod kizardlag az egyiittmiikodo foldgazrendszer miikddésével
kapcsolatos tevékenysége ellatasaval kapcsolatban hasznalhatja fel.

A Keresked6 az adatok kezelésére, tarolasara, elhelyezésére biztonsagi —
mechanikai, elektronikus — rendszereket alkalmaz. Ezek eredményeként az adat
kezelése, nyilvantartasa, tovabbitasa, fellelhetéségének helye, az adattal valo
rendelkezés egyértelmiien megallapithatd, és biztositott, hogy illetéktelen
személy ne férhessen hozza.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo rendelkezések megsértése esetén a
Kereskedore, az adatkezelést szabalyozo, a 4.2.1 pontban irt jogszabalyokban irt
rendelkezések iranyadok.

Titoktartas

431

A Szerz6dés megkotésével és teljesitésével osszefliggésben a szerz6do felekkel,
illetve tevékenységiikkel kapcsolatban barmilyen adat, tény, igy kiilondsen, de
nem kizarélagosan a Szerzodés vagy szerzddéses ajanlat 1éte és annak tartalma

13/50


https://www.opten.hu/optijus/lawtext/58059#sid256

W-Energy Kft. Uzletszabalyzat 2020

4.4

51

432

433

434

tizleti titoknak mindsiil, azt a felek harmadik személynek nem adhatjak ki, nem
tehetik hozzaférhetové és a szerzodés teljesitésétdl eltérd, mas célra nem
hasznalhatjak fel.

A titoktartasi rendelkezés nem vonatkozik a Kereskedd részére Szerzddés
alapjan pénziigyi-szamviteli, biztositasi, illetve pénziigyi kiegészit6 — ideértve a
kovetelés behajtast is — szolgaltatast nytjté harmadik fél részére adando
valamennyi, valamint a Szerz6désbol ered6 kovetelés Kereskedé altal torténd
engedményezése esetén az engedményes részére az engedményezési szerzodés
megkdtéséhez és teljesitéséhez sziikséges informaciokra. Amennyiben a
Szerzddés pénziigyi biztositék nyujtasat irja eld, a titoktartds nem terjed ki az
azzal kapcsolatos megallapodasok megkotéséhez és teljesitéséhez sziikséges,
Keresked6 altal harmadik fél részére adandd informaciokra.

A titoktartasi kotelezettség nem terjed ki tovabba azokra az informaciokra:

(@ amelyek a nyilvanossag szamara rendelkezésre allnak, vagy amelyek a
jovoben valnak nyilvanossa;

(b) amelyek bizonyithatdoan mar a Szerzodés hatalyba 1épését megeldzden is
ismertek voltak;

(c) amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy kiadasat jogszabaly, birosagi
itélet, vagy hatosagi rendelkezés teszi kotelezové, az eldirt mértékben és
meghatarozott kor részére.

A titoktartasi kotelezettségvallalas hatalyossagat nem érinti a Szerzddés
barmilyen okbol torténd megsziinése, az a szerz0dés megsziinésétol 3 évig all
fenn. A titoktartasi rendelkezés megsértésért a jogsértd felet kartéritési
kotelezettség terheli.

A kornyezetvédelmi elGivdsok és az elGirast biztosito rendelkezések

441

442

A Kereskedo kornyezetvédelemmel kapcsolatos tevékenységének kereteit a
hatalyos jogszabalyok hatarozzak meg.

A Keresked6 belsé szabalyozasaiba a hazai, nemzetkézi és EU normativak és
kornyezetvédelmi kovetelmények beépitésre keriiltek.

A FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZOLGALTATASOK ES A FORGALMAZOTT
FOLDGAZ MINOSEGI KOVETELMENYEI

A Kereskedo tevékenységének mindségi jellemzoi

511

512

Az egyiittmiikodd foldgazrendszerben a mindségi kdvetelményeknek valo
megfelelés kozos cél, amelyet az engedélyesek sajat tevékenységiik és
egymassal valo egylittmiikodésiik soran valositanak meg.

......

jogszabalyok, és az UKSZ rendelkezéseinek, valamint a Felhasznalokkal kotott
Szerzddésekben rogzitett feltételeknek.

14/50



W-Energy Kft. Uzletszabalyzat 2020

52

53

513

A Keresked6 tevékenységének mindségi kovetelményeit:

(@) az értékesitett foldgaz minGségi eldirasaira vonatkozod szabvanyok,
szabalyok és eljarasrend betartasaval,

(o) a szolgaltatasa feltételeinek, szinvonaldnak a Szerzédésekben torténd
részletes meghatarozasaval,

(c) a foldgazkeresked6tdl elvarhatd szakszeri eljardssal és kelld gondossag
tanusitasaval biztositja.

A Kereskedd foldgaz-kereskedelmi tevékenysége soran biztositja a foldgaz-
kereskedelmi szolgaltatas folyamatossagat, biztonsagat és a Felhasznalo
Szerzédés szerinti ellatasat.

A forgalmazott foldgaz mindségi eldirasai

521

522

523

A Keresked6 altalanos kereskedelmi célra a foldgaz mindségére vonatkozo
mindenkori szabvanynak (jelenleg: MSZ 1648:2016) és a Vhr. 11. szamu
mellékletében megadott, megfelel6 mindségli foldgazt értekesit. Tobb atadasi-
atvételi pont esetében a Felhasznalé tudomasul veszi az egyes atadasi-atvételi
pontok f6ldrajzi, hidraulikai elhelyezkedésébdl adodo esetleges eltéréseket.

A Kereskedo a beszallitoitol csak a Szerzodésben meghatarozott szabvanyos,
vagy egyedi megallapodason alapuld mindségnek megfeleléen bizonylatolt
foldgazt vasarol.

A Kereskedd a Felhasznald felé csak a Szerzddésben rogzitett atadas-atvételi
pontig vallal feleldsséget a foldgdz mindségeért.

A foldgaz mindség ellendrzésének eljardsrendje

531

532

533

A foldgaz min6ségi jellemzdit (fiitdérték, nyomas, stiriiség, hdmérséklet sth.) a
rendszeriizemeltetok a gazatadd6 allomdsokon  kiépitett automatikus
mindségellenérz6  berendezésekkel —mérik €s  azok  biztositasa a
rendszeriizemeltetdk jogszabalyban és UKSZ-ben meghatarozott feladata. A
rendszeriizemeltetok a jogszabalyokban, izletszabalyzatukban
meghatarozottaknak megfeleléen a mindségi paraméterekrdl tajékoztatast
adnak. A foldgdzminéség ellendrzésének részletes szabélyait az UKSZ
tartalmazza.

Az atadott foldgaz mennyiségét és mindségét érintd kérdésekben a Kereskedd
jar el az érintett rendszeriizemeltetok felé. Ha a Felhasznalé a mérési vagy az
elszamolasi idészakra vonatkozd mindségi adatokkal szemben kifogast emel,
azt irasban kell kozolnie a Kereskeddvel. A reklamacio kivizsgalasat a
Keresked6 a lehet6 legrovidebb idén beliil megkezdi és megalapozottsag esetén
a sziikséges korrekciorol intézkedik. A Felhasznalo koteles az eljarashoz
sziikséges minden adatot a Keresked6 rendelkezésére bocsatani.

A foldgaz mindségi hibajat a Felhasznalo az észleléstol szamitott 4 oran beliil
irasban koteles bejelenteni a Kereskedd kapcsolattartdjanak. Késobb a mindségi
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6.1

534

535

5.3.6

5.3.7

5.3.8

kifogas nem érvényesithetd. Ha a Felhasznald mintaval rendelkezik a kifogasolt
foldgazrol, akkor annak vizsgalatira a Felek megegyezést kisérelnek meg.
Megegyezés hianyaban a mintat a Budapest Fovaros Kormanyhivatalanak egyes
ipari és kereskedelmi iigyekben eljaro hatdsagként torténd kijeldlésérol,
valamint a teriileti mérésiigyi €s miszaki biztonsadgi hatésagokrdl szolo
365/2016. (XI. 29.) Korm. rendeletben meghatarozott hatésaghoz kell szallitani
dont6 vizsgalat céljabol. A hatosagi vizsgalat eredménye mindkét félre kotelezo
érvényll.

Felhasznaldé mintaval nem rendelkezik, a Keresked6 a rendelkezésére alld
dokumentumok alapjéan igazolja a kifogasolt id6szak tényleges gdzmindségét.

A gazmennyiség, a gdznyomds, és a gazhOomérséklet az atadas-atvételi ponton
mindenkor megegyezik a mennyiségmérd rendszeren mért gidzmennyiség,
gaznyomas, és gazhOmérseklet értékekkel, a futdérték pedig az atadas—atvételi
ponton megegyezik a rendszeriranyitasi feladatokat ellatdo szallitasi
rendszeriizemeltetd engedélyes honlapjan hozzaférhet6 Foldgaz Mindség-
elszamolédsi Rendben szerepld, a gdzatadohoz rendelt helyen vagy helyeken
torténd mérés alapjan meghatarozott értékekkel.

Ha a foldgdz mindségi paraméterei nem elégitik ki a Szerzédésben rogzitett
hatarértékeket (specifikacion kiviili gaz), akkor a Kereskedd a specifikaciotol
val6 eltérés varhatd vagy bekovetkezett mértékérdl a Felhasznalot a tudomasara
jutast kovetden haladéktalanul értesiti. Amennyiben a Felhasznalo kifejezetten
elfogadja a felajanlott eltér6 minéségi foldgazt, akkor a Kereskedd részérdl
Szerz6dés szerinti teljesités all fenn. A Kereskedd altal felajanlott, eltérd
mindségl foldgaz atvételének elutasitasa alulszallitast eredményezhet.

A Felhasznal¢ az értesitést vagy a mindségvaltozast kovetden igényelheti a nem
megfeleld mindségli foldgaz 4atadasanak megsziintetését anélkiil, hogy a
Szerzédést megszegné. Abban az esetben, ha az atadott f6ldgaz mindsége eltér a
Szerz6désben meghatarozott mindségtél, amelyre vonatkozéan a Kereskedd
szerz6déses partnerét a megfeleld6 modon és idében értesitette, azonban a
Felhasznalo az ellen kifogast — 2 munkanapon beliil — nem emel, akkor a
szolgaltatott gdzmindséget a kifogasra adott masodik munkanapot kovetd nap
06:00 6rajatol szerz6désszertinek kell tekinteni.

A Felhasznalo kozvetlen — fizikai — ellatasat a felhasznalasi hely szerinti
teriiletileg illetékes rendszeriizemeltetd végzi, ezért a mindségi hibas
teljesitésért a teriiletileg illetékes rendszeriizemeltetd tartozik felelosséggel.

A FELHASZNALOI IGENY KIELEGITESENEK MODJAI ES RESZLETES
SZABALYAI, VALAMINT AZ ADATVALTOZASOK BEJELENTESENEK RENDJE

Az igénybejelento részére torténd tajékoztatas rendje, szabalyai

6.1.1

A Kereskedé a beérkezett igényeket megvizsgalja és az igények elbiralasat
kovetden dont az ajanlatadasrol. A Kereskedot a téle ajanlatot kérd igényldkkel
szemben szerzodéskotési kotelezettség nem terheli.
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6.1.2

6.1.3

Amennyiben a jelzett igény kielégitésére mind foldgazmennyiségi, mind
kapacitas oldalrdl lehet6ség van, akkor a Keresked6 elkésziti szerzodéses
ajanlatat az igénybejelentésben szerepld hataridé figyelembe vételével.

Amennyiben a Kereskedd nem tud, vagy nem kivan szerzédéses ajanlatot tenni,
ugy err6l az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 15 napon beliil tajékoztatja az
igénybejelentot.

Az ajanlat az igénybejelentd altal szolgaltatott dokumentumok, nyilatkozatok
koziil az utolsénak a KereskedOhoz torténd beérkezésétdl szamitott 8 napon
beliil az igénybejelentd részére megkiildésre vagy atadasra kertil.

A Kereskedd az igénybejelentd részére a Szerz6dés megkotésére iranyuld
ajanlatot személyesen, telefonon, postai Uton vagy elektronikusan tehet. A
Keresked6 ajanlati kotottsége az ajanlatban foglalt hataridéig all fenn. Az
ajanlati kotottségre, ajanlat elfogadasra egyebekben a Ptk. szabalyai iranyadoak.

A Szerz6dés az igénybejelentd altal alairt, az ajanlatot teljes egészében elfogado
nyilatkozattal, annak Kereskedo altal torténd atvétele idépontjaban jon létre.

Amennyiben az igénybejelentd a szerzodést véleményeltéréssel irta ala, a
Szerz6dés nem jon létre, €s a véleményeltérést 1 ajanlatnak kell tekinteni. Az 1j
ajanlatra vonatkozo nyilatkozatat a Kereskedd legkés6bb 15 napon beliil az
igénybejelentdnek megkiildi. Abban az esetben, ha az igénybejelentd ajanlatat a
Kereskedo teljes egészében elfogadta akkor a Szerzodés a Kereskedd elfogado
nyilatkozatdnak az igénybejelentd altal torténd atvétele idopontjaban jon 1étre.
Ennek hianyaban a Szerz6dés véglegesitésére a felek altal folytatott
egyeztetések keretében keriil sor a szerzédés-tervezetben foglalt feltételek
mindkét fél igényeit kielégité modon torténd megtargyalasara €s rogzitésére.

6.2 Az igénybejelentotol kért adatok, dokumentumok felsoroldsa és a benyujtas modja

6.2.1

6.2.2

A Felhasznal6 irasban, az ajanlat elkészitéséhez sziikséges adatok megadasaval
jogosult, foldgazkereskedelmi szerzodés megkdtésére ajanlatot kérni a
Keresked6tol.

Az igénybejelentésben az alabbi adatokat kell feltiintetni:

(i) az igényld altalanos adatai (név, székhely, levelezési cim, e-mail
cim, adoszam, cégjegyzékszam vagy egyéb nyilvantartasi szam,
szamlavezetd pénzintézet és bankszamlaszam, EU kozosségi
adoszam, statisztikai azonositd jel, egyéni vallalkozd esetén
vallalkozo6i igazolvany szam);

(i) a szerzddéskotésre ¢és cégképviseleti jogosultsag igazolasa (a
Felhasznalo nevében és képviseletében eljard természetes személy
részErdl alairasi cimpéldany, meghatalmazas);

(iiiy az igeényelt foldgazteljesitmény igénybevételének kérelmezett
kezdeti idépontja, varhato idGtartama;
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6.3

6.2.3

(iv)

v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

®)

(xi)

(xii)

(xiii)
(xiv)
(xv)

(xvi)

a fogyasztas jellege (hofokfiiggd / héfok-fiiggetlen, megszakithato /
nem megszakithatd, szezonalis);

a felhasznalasi hely / atadas-atvételi pont megjeldlése;

a felhasznalasi helyre vonatkoz6 varhaté havi fogyasztds, orai
vételezési cstcsteljesitmény (téli és nyari idészakban m®h, m*/nap,
kWh, MJ/nap mértékegységben);

varhat6 napi bontast fogyasztasi profil;

minimum  fogyasztdsi adatok a  mennyiségmérés  also
S . r 3 .
méréstartomanyahoz (m°/h);

sziikséges miiszaki specifikaciok, (pld. nyomasigény az atado
allomas kimenetén, vagy az atadasi-atvételi ponton; erémiiveknél a
felterhelési sebességre vonatkozd adatok);

az igény kielégitéséhez sziikséges, de nem a Kereskedotél vasarolt
szolgaltatdsok meglétérdl hitelt érdemld igazolas (pld. nyilatkozat a
szallitoi, elosztoi vagy taroloi kapacitas meglétérol;)

a nyilvantartott kapacitdsokbol az igénylére allokalt kapacitdsok
értéke az UKSZ szerint vagy a szerzédé felet az adott pillanatban
ellato  foldgazkereskedé kapacitasnyilatkozata a Felhasznalod
szamara lekotott szallitoi és taroloi kapacitasokrol;

a szerz6do felet az igénybejelentés idépontjaban ellatdé kereskedd
nyilatkozata a Felhasznalo szdmara a foldgaztarolokba betérolt
foldgazmennyiségrol;

a korlatozasi besorolasra vonatkoz6 informaciok;
a pénziigyi elszamolas modja, a preferalt fizetési feltételek;
tervezett éves nagyleallas idopontja, idtartama;

egyéb specialis igények.

A Kereskedo részére megadott adatok valosagtartalmaért a Felhasznalo felel6s.
Amennyiben a Felhasznalé megadott adataiban valtozas all be, koteles azt
haladéktalanul a Kereskedd részére bejelenteni. A bejelentés elmulasztasabol
vagy késedelmes teljesitésébdl eredé karokért a Kereskedd nem tartozik
felelosséggel.

Az internetes vagy papiralapu foldgaz-kereskedelmi szerzédéskotés sajatossagai

6.3.1

6.3.2

foglaljak.

A Kereskedd interneten bonyolitott elektronikus szerzodéskotést nem alkalmaz,
minden Szerzédés, irasban, papiralapon keriil megkotésre.

A Szerzddés a felek kozott az ajanlat elfogadasanak hatalyossa valasaval — azaz
az elfogado nyilatkozat cimzett fél altali kézhezvételével — 1étrejon. A szerzodo
felek a Szerzddés részletes feltételeit az ajanlat elfogadasat kovetden irasba
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6.4

A Felhasznalo személyében tortént valtozas esetén alkalmazott eljaras

6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.4.4

Amennyiben a Szerz6dés hatalya ald tartozd valamely felhasznaldsi helyen
valtozna a Felhasznalé személye, azaz a Felhaszndl6 a felhaszndldsi hely
tekintetében a foldgazvételezéssel fel kivan hagyni, akkor azt a Felhaszndlo a
szamara iranyado kapcsolattartasi szabalyoknak megfelelden koteles a
Kereskedonek és a felhasznalasi hely tekintetében illetékes foldgazelosztonak
haladéktalanul, de legkésébb a felhagyds napjatol szamitott 15 napon beliil
bejelenteni.

Amennyiben a Felhaszndlo elosztohaldzat-hasznalati szerzddését a Kereskedd
megbizottként kezeli, a Felhasznal6 a felhasznalasi helyen a szolgaltatas
igénybevételének felhagyasat, valamint az elosztohalozat-hasznalati szerzédés
felmondasat a Kereskeddnek koteles bejelenteni. Ebben az esetben a Kereskedd
koteles a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 3 napon beliil a foldgazelosztdt a
valtozasrol és az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés felmondasardl értesiteni.
Ha a Kereskedd ezt a kotelezettségét nem vagy késedelmesen teljesiti, a
foldgazeloszté értesitése és a felhasznalasi hely helyszini ellendrzése
elmulasztasanak jogkovetkezményeiért a Kereskedo felel.

A Kereskedd és a Felhaszndlo a Szerzédésben allapodnak meg arrdl, hogy
miként szabalyozzak a Felhasznalé személyében bekovetkezd valtozasokat.
Ennek soran a vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket veszik alapul, kiilonds
tekintettel a GET, a Vhr. és az UKSZ eldirasaira.

Amennyiben a Felhasznald jogutddja a jogeldd helyébe kivan lépni, a felek
egyeztetést folytatnak az atruhdzas, illetve a szerzddéses jogok ¢és
kotelezettségek atszallasanak feltételeirdl. Az egyeztetés sikertelensége esetén a
felek — a Szerz6dés megsziintetésére vonatkozd jogkdvetkezmények
érvényesitése mellett — a Szerz6dést megsziintetik.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A Szerzddések altalanos hatalya

711

7.13

A jelen Uzletszabalyzatban megfogalmazott altalanos szerzédéses feltételek (a
tovabbiakban: ASZF) a Kereskedd és szerzédéses partnerei, a Felhasznalok
kozott létrejott jogviszonyok alapelveit szabalyozzak, és igy iranyadoak a felek
kozott 1étrejott foldgaz kereskedelmi szerzédéses kapcesolatokban.

A Keresked6 a Szerzddéseket azon alapelv betartasaval koti meg, amely szerint
minden Felhasznalojaval az ASZF alapjan, de a Felhasznalok ellatasat érintd
egyedi sajatossagok figyelembevételével, mindkét fél tigyleti akaratat tiikr6zo
Szerzddéseket kot, annak érdekében, hogy az a Felhasznalok elvéarasainak és a
piaci koriilményeknek megfelelhessen.

A Keresked6 altal biztositott foldgazellatas, illetve kapcsolodo szolgaltatasok
igénybevételének feltétele a Felhasznaldo és a Kereskedd kozott 1étrejott
Szerz6dés. A Kereskedd a szolgaltatasait kizardlag szerzddéses alapon végzi,
irasbeli Szerz6dés hianyaban szolgaltatast nem nyujt.
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7.2

7.14

Az ASZF, valamint a felek altal aldirt egyedi Szerzédések egy egységes
szerz6déses feltételrendszert képeznek és minden esetben egyiitt kezelendok.
Ha az ASZF és az egyedi szerzGdés egyes feltételei egymastol eltérnek, az
egyedi Szerz6dés rendelkezései iranyadok.

A Szerzédéseket a nyilvantartds ¢és feldolgozas atlathatésaga érdekében
nyilvantartasi szammal kell ellatni, mely tartalmazza a szerz6do felek
azonositoit. A Szerzddések altaldnos tartalmi elemeit az Uzletszabalyzat 3.
szamu mellékletet tartalmazza.

A Felek jogai és kotelezettségei

721

722

7.2.3

Felek kotelesek a Szerz6dés teljes idObeli hatdlya alatt egymassal
egylittmiikodni és a Szerzddésben foglalt rendelkezések teljesitésével
kapcsolatban minden Iényeges informaciot, felmeriilt adatot, valtozast ésszeri
hataridén beliil a masik féllel irasban kozolni. Barmely fél kezdeményezésére a
masik fél koteles a szerzodés teljesitésével kapcsolatos egyeztetési eljarasban
részt venni.

A szerz6d6 felek a Szerzédés alairasaval elismerik ¢és kijelentik, hogy
torvényesen miikodo és bejegyzett olyan gazdalkodo szervezetek, melyek nem
allnak cs6d- vagy felszamolasi eljaras alatt illet6leg mas fizetésképtelenség
miatti eljaras alatt. A szerz6do felek kijelentik, hogy nincs elleniik folyamatban
sem birosagi, sem hatosagi eljaras, mely veszélyezteti a megkotott Szerzodés
teljesitését. A felek nevében alaird képviselok rendelkeznek minden olyan
jogszabalyi vagy egyéb szervezeti felhatalmazassal, melynek alapjan a
Szerz6désbol szarmazo kotelezettségeket vallalhatjak.

A foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas tekintetében a Felhasznalot — eltérd
megallapodas hidnyaban — kiilondsen az alabbi kotelezettségek terhelik:

(@ A Felhasznalo koteles a foldgazt eldirasszertien vételezni, igy kiilondsen,
de nem kizarélagosan a foldgazelosztd {iizletszabalyzatinak méréssel,
leolvasassal kapcsolatos elGirasait (pl.: gazméré allagmegovasa, a
gazmérOhoz valod bejutas biztositasa, stb.) is betartani.

(b) A Felhasznalo koteles a foldgazt a Szerzodésben rogzitett mennyiségben a
felhasznalasi hely(ek)en a Szerzodés szerint atvenni.

() A Felhasznalo koteles a foldgaz ellenértékét, valamint a kapcsolddod
dijakat a Szerzédésben ¢és az Uzletszabalyzatban rdgzitetteknek
megfelelden a Kereskedo részére megfizetni.

(d) A Szerzddés alairdsaval a Felhasznalé megbizza és meghatalmazza a
Keresked6t, hogy helyette és a nevében a hatosagoktol és az illetékes
foldgazelosztotol, szallitasi rendszeriizemeltet6tél beszerezzen minden
olyan adatot ¢és dokumentumot, amely a felhasznalasi hely
foldgazellatasahoz sziikséges.

() A Felhasznal6 az atvett f6ldgazt harmadik félnek nem értékesitheti.
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724

7.25

(®

(@)

(h)

(i)

1)

A Felhasznalo koteles a Kereskedonek minden olyan informacidt a
rendelkezésére  bocsatani, amely a Kereskedd  Szerz6désbdl,
Uzletszabalyzatbél ~és a  hatdlyos  jogszabalyokbol — szdrmazo
kotelezettségeinek teljesitéséhez és jogainak gyakorlasahoz sziikséges.

A Felhasznalé koteles a Szerzddés idotartama alatt megfelelden
tajékoztatni a Keresked6t, ha a felhasznalasi helyre vonatkozo
tulajdonjoga vagy egyéb jogcime, amely alapjan a Szerz6dés megkdtésére
jogosult volt, megsziint vagy mddosul.

A Felhasznalo koteles a Szerzodésben szereplé adataiban bekdvetkezett
barminemi valtozast a Kereskeddnek 15 naptari napon beliil bejelenteni.
A bejelentés elmulasztasa esetén, tovabba a bejelentés késedelmes
teljesitése esetén a Szerzddés a bejelentésig az eredeti tartalommal
hatalyos marad, és a Felhasznalé ennek megfelelden felel a fogyasztas
dijanak megfizetéséért, szerz6désszegés esetén annak
jogkdvetkezményeiért. A bejelentés elmulasztasabol vagy annak
késedelmes teljesitésébdl eredd minden kovetkezmény a Felhasznélot
terheli.

Szamlakifogds esetén a Felhaszndlo koteles a Kereskeddvel
egyittmikodni.

A Felhasznalo tovabbi kotelezettségeit a GET, Vhr., a hatalyos
jogszabalyok ¢s a Szerz6dés tartalmazza.

A foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas tekintetében a Kereskedét — eltérd
megallapodas hidnyaban — kiilondsen az alabbi kotelezettségek terhelik:

(@)

(b)

(©

(d)

©)

A Keresked6 koteles mindenkor a Hivatal altal kiadott, érvényes foldgaz-
kereskedelmi miikddési engedéllyel rendelkezni.

A Keresked6 vallalja, hogy a Felhasznald Szerzddés szerinti ellatdsahoz
sziikséges foldgdzmennyiséget  beszerzi, és a  beszerzett
foldgazmennyiséget a Szerzédésben meghatarozott teljesitményen — a
vonatkozé jogszabalyi és hatdsagi rendelkezések betartasaval — a
Szerz6désben meghatarozott atadas-atvételi pont(ok)ra leszallittatja és a
Felhasznalo részére értékesiti, a birtokaba adja.

A Keresked6 a Felhasznaldo megbizasa esetén koteles az elosztohalozat-
hasznalati szerz0désének ¢és a SzerzOdésnek a megbizottként torténd
Osszevont kezelésére.

A felhasznal6i reklamaciokat, panasziigyeket a Kereskedd koteles
kivizsgalni.

A Kereskedd tovabbi kotelezettségeit a GET, Vhr.,, a hatalyos
jogszabalyok és a Szerz6dés tartalmazza.

A foldgaz-kereskedelmi szolgaltatas tekintetében a Felhasznalot — eltérd

megallapodas hidnyaban — kiilondsen az alabbi jogosultsagok illetik meg:
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7.3

7.4

7.5

(@ A Felhasznal6 jogosult a Kereskedd teljesitésével kapcsolatban irasban,
személyesen, elektronikus Gton vagy telefonon észrevételt tenni.

(b) A Felhasznal6 tovabbi jogosultsdgait a GET, Vhr.,, a hatalyos
jogszabalyok és a Szerzddés tartalmazza.

A Kereskedo kapacitas lekotéssel kapcsolatos kételezettségei és jogai, a Kereskedo

kotelezettségvallalasa az atruhazott kapacitas visszaadasdra

731

732

7.3.3

734

7.35

A Felhasznald ellatdsa érdekében a Kereskedd kapacitast kot le a szallitd,
eloszto, €s taroldi rendszereken, valamint a termeloknél. A kapacitasok lekotése
biztositja a Kereskedd szamara a hozzaférését a foldgaz-forrasaihoz, illetve
feljogositja a foldgaz szallittatasara, taroltatasara és tovabbitdsara a Felhasznalo
részére a rendszeriizemeltetok rendszerein keresztiil.

A Felhasznalé vallalja, hogy a szerzodések megkotéséhez és teljesitéséhez
sziikséges mindennemi nyilatkozatot és a kapacitds lekotéshez sziikséges
adatokat, a vonatkozo jogszabalyi hataridék figyelembevételével, a Kereskedo
altal meghatarozott idépontig a Kereskedo rendelkezésére bocsatja.

A teljes korti foldgazellatas megvalositasa érdekében Felhasznald a Szerzédés
megkotésével, a Szerzédés idOtartamara, sajat fogyasztasa mértékéig, atengedi
az egylittmiikodo foldgazrendszeren lekotott kapacitas feletti rendelkezési jogat
a Kereskedo részére.

A Keresked6 foldgaz-kereskedelmi szolgaltatasi kotelezettsége a Szerzodésben
rogzitett lekotott kapacitas mértékéig all fenn.

Az atengedett kapacitas-lekotési jog a Szerz6dés megszlinése esetén a
jogszabaly erejénél fogva visszaszall a Felhasznalora. A kapacitas lekotésére €s
atadasara vonatkozo részletes rendelkezéseket a GET, a Vhr. és az UKSZ
tartalmazza. A Keresked6 kotelezettséget vallal arra, hogy az atengedett
kapacitas visszaadasa irant a sziikséges intézkedéseket megteszi.

Egyedi feltetelek kezelése

Amennyiben az Uzletszabalyzat és a Szerzédés valamely kérdést eltéré modon
szabalyoz, a Szerz6désben megfogalmazott rendelkezések az iranyadoak. A Felek nem

allapodhatnak meg olyan egyedi feltételben, amely jogszabalyba litkozik.

Az aralkalmazasi feltételek, arak meghatarozasa, az arak megvaltoztatisanak feltételei,

arvaltozas esetén alkalmazando eljaras

751

A Kereskedé ¢és a Felhasznalo egyedileg, a fogyasztasi sajatossagok, a
megrendelt f6ldgdzmennyiség, mindségi paraméterek, tovabba a teljesités helye,
illetve a Szerz6dés id6tartama alapjan hatarozza meg az alkalmazott arakat és
dijelemeket. A szerz6do felek az értékesitett foldgaz arat, illetve a szolgaltatas
dijat, a termékek d&razasadt és az armodositds feltételeit a Szerzédésben
hatarozzak meg.
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7.5.2

753

754

755

7.5.6

7.5.7

758

A Kereskedd altal biztositott foldgaz ar és a hozzakapcsolodo esectleges
indexalasi modszertan a versenypiaci szabalyok figyelembevételével, a
szabadpiaci foldgazbeszerzési lehetdségek alapjan keriilnek meghatarozasra. Az
arak és az indexalasi modszertan esetleges megvaltoztatasa a Szerzodésekben
rogzitett modon lehetséges. A Kereskedd az arvaltoztatasrdl a Szerzddésben
foglaltaknak megfelelden értesiti a Felhasznalokat.

A Kereskedé a Szerzédések megkotése soran — a Felhasznaloval tortént
megegyezésnek megfelelden — fix arat vagy a Szerzddésben meghatarozott
arképlet alapjan megallapitott havi, negyedéves, vagy éves valtozd arat
alkalmaz. Az arajanlattétel soran a Kereskedé a Felhasznalo igénye alapjan
rendszerhasznalati dijakat tartalmaz6 vagy azt nem tartalmazo arajanlatot tesz.

A Kereskedo az alabbi ar és dijelemeket alkalmazza:
(i) foldgaz ar;
(i) rendszerhasznalathoz kapcsolodo dijak €s potdijak;
(i) egyéb dijak.

A Felhasznal6 koteles a Kereskedd részére a Szerzédésben meghatarozott dijat,
a Szerz6désben meghatarozottak szerint, hatariddben megfizetni. A szolgaltatas
ara a felek Szerzddéstdl eltérd teljesitése esetén potdijakkal, kotbérekkel és
egyéb dijakkal egésziil ki.

A Szerz6désben meghatarozott dijra a mindenkor hatdlyos jogszabalyok szerinti
adok keriilnek felszamitasra, amelyeket a Kereskedd szamlajan kiilon tiintet fel.
Abban az esetben, ha a jovoben barmely jogszabaly Gj ado tipusrél, illetékrol,
jarulékrol vagy barmely egyéb, a foldgazellatassal kapcsolatos 0j koltségelem
alkalmazasarol rendelkezik, amely érinti a Szerzddés targyat, a fizetendd dijak
utan ezen Uj tétel(ek) is automatikus felszamitasra és szamlazasra keriil(nek) és
azok a Felhasznal¢ altal megfizetendok.

A rendszerhasznalathoz kapcsolddd dijakat és poétdijakat a Kereskedd a
mindenkor hatalyos rendszerhasznalatra vonatkozo tarifarendeletek, a Hivatal
hatérozatai, az UKSZ és a rendszeriizemeltetok iizletszabédlyzatai alapjan
allapitia meg. Ellenkez6 megallapodas hianyaban a rendszerhasznalathoz
kapcsolodo dijak és potdijak automatikusan valtoznak a vonatkozo szabalyozas
modosulasa esetén, a hatalybalépés idépontjatol. A Kereskedo a valtozasokrol a
Szerzédésben foglaltaknak megfelelen értesiti a Felhasznalokat.

A felhasznal6i igényeknek megfelelden a Kereskedd az egyéb szolgaltatasaira
egyedi dijakat allapit meg. A dijak és azok alkalmazasi és modositasi szabalyaik
a SzerzOdésben kerlilnek rogzitésre.

7.6 Az tizemzavar, korlatozas és sziineteltetés esetén alkalmazando szabalyok

7.6.1

A Kereskedé a Vhr. vonatkozd rendelkezései értelmében belsé szabalyzatot
(lizemzavar, valsaghelyzeti intézkedési terv) dolgozott ki az lizemzavarok és
valsaghelyzetek kezelésére vonatkozoan, mely Osszhangban van a GET-ben
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7.6.2

7.6.3

7.6.4

7.6.5

7.6.6

7.6.7

7.6.8

7.6.9

megfogalmazott elvekkel, a foldgazvételezés Kkorlatozasardl, a foldgaz
biztonsagi készlet felhasznalasardl, valamint a foldgazellatasi valsaghelyzet
esetén sziikséges egyéb intézkedésekrdl szolo 265/2009. (XII. 1.) Korm.
rendeletben eléirt szabalyokkal és az UKSZ vonatkozé fejezetében irtakkal.

Az ilizemzavar, korlatozas és sziineteltetés esetén alkalmazandd részletes
szabalyokat a teriiletileg illetékes rendszeriizemeltetd iizletszabalyzata
tartalmazza.

A Felhasznalok korlatozasra sor keriilhet a kovetkez6 esetekben:
(@) foldgazellatasi zavar esetén (beleértve az lizemzavart is);
(b) foldgazellatasi valsaghelyzet . és II. fokozata esetén;

A szallitasi rendszeriranyitdé a foldgazellatasi zavar miatt sziikség esetén a
Hivatal altal jovahagyott korlatozasi sorrendben és mértékben, a sziikséges
legkisebb felhasznal6i korben elrendelheti a Felhasznalok foldgazvételezésének
korlatozasat. A korlatozast a Felhasznalok kotelesek a szallitasi rendszeriranyito
utasitasanak megfelelden végrehajtani.

Uzemzavar esetén a rendszeriizemeltetd koteles a hiba megsziintetése irant
haladéktalanul intézkedni, ennek érdekében jogosult a sziikséges intézkedéseket
¢és az lizemzavar elharitasahoz sziikséges cselekményeket kiilon engedély nélkiil
megtenni.

A foldgazellatasi zavarrol — beleértve a miiszaki tizemzavart is — a Keresked6 a
rendszeriizemeltetd értesitése alapjan tajékoztatja az érintett Felhasznalokat.

A Felhasznaldt a Szerz6désben meghatarozott fogyasztasi adatok, valamint a
foldgazvételezés korlatozasarol, a foldgaz biztonsagi készlet felhasznalasarol,
valamint a foldgazellatasi valsaghelyzet esetén sziikséges egyéb intézkedésekrol
sz60l6 265/2009. (XII. 1) Korm. rendeletben (a tovabbiakban: Korlatozasi
rendelet) foglaltak alapjan korlatozasi kategoriaba kell sorolni. A Keresked6 a
korlatozasi sorrend elkészitése érdekében ezen adatokat az elosztéi engedélyes
szamara minden év junius 30-ig tovabbitja. Az eloszto altal elkészitett
korlatozasi sorrendet a Hivatal hagyja jova. A Felhasznalo korlatozasi
besoroldsat és a korlatozassal kapcsolatos kotelezettségeit a Szerzddés
tartalmazza.

Korlatozas elrendelése esetén a korlatozas idépontjat, illetve mértékét a
rendszeriranyitasi feladatokat ellatd szallitasi rendszeriizemelteté rendeli el a
Hivatal altal jovahagyott korlatozasi sorrendben, és mértékben, és kozli az
elosztoi engedélyessel. A korlatozas végrehajtasarol a korlatozas iddpontjanak
és mértékének megadasaval az elosztdi engedélyes intézkedik az érintett
Felhasznal¢ felé.

Amennyiben a korlatozas ala vont Felhasznalo:

(@) a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott kotelezettségeinek nem tesz
cleget, a szallitasi rendszerlizemeltetd vagy a foldgazelosztd, amelynek az
iizemeltetésében 1évo halozathoz a Felhasznald csatlakozik, jogosult és
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7.6.10

7.6.11

7.6.12

7.6.13

7.6.14

7.6.15

7.6.16

7.6.17

koteles a korlatozas idOtartamara a Felhasznalot a foldgazellatasbol
kizarni;

(b) a korlatozds iddtartama alatt foldgazt vételez a korlatozott mennyiség
terhére, koteles az igy vételezett foldgdz mennyiségnek megfeleld, a
legutolsd nem korlatozott gaznapon vételre felajanlott egyensulyozo gaz
legmagasabb aranak az Otvenszeres értékében meghatarozott potdijat a
szallitasi rendszeriizemeltetd részre megfizetni.

A Hivatal altal jovahagyott aktualis korlatozasi besorolas a szallitasi
rendszeriranyité internetes honlapjan http://www.fgsz.hu talalhat6 meg. A
Korlatozasi besorolas osszeallitasa a GET, a Korlatozasi rendelet és az UKSZ

rendelkezései alapjan torténik.

A Kereskedd mindent megtesz a foldgazellatasi zavar, vagy foldgazellatasi
valsaghelyzet kialakulasanak megel6zésére, egyiittmiikodik a szallitasi
rendszeriranyitoval ezek elharitasaban, az adott szakmai utasitasok
végrehajtasdban, tovabbd a Vhr. rendelkezései szerint adatot szolgaltat a
szallitasi rendszeriizemeltetonek és az elosztoi engedélyesnek a korlatozasi
sorrend Osszeallitasahoz a Felhasznalok adatszolgaltatasa alapjan. A Kereskedd
szerz0dott partnereivel a foldgdzellatdsi zavar és a  valsighelyzet
megeldzésében, illetve elharitasaban fokozottan egyiittmikddik.

A Kereskedd a Szerzédésben, illetve az Uzletszabalyzatban meghatarozott
szerzodésszegések esetén a Felhasznalot ellatod foldgazelosztoval szilineteltetheti
a szolgaltatast, a szerz6désszegést jelentd helyzet fennallasanak idejére.

Amennyiben a foldgazellatasbol kikapcsolt felhasznald rendezi a Kereskeddvel
szemben felhalmozott tartozasat és a GET 29. § (5) bekezdésben meghatarozott
kiilon dijat is megfizette, és ez az Osszeg a Kereskedd szdmlajan jovairasra
keriil, a Keresked6 24 oran beliil koteles kezdeményezni a Felhasznalonak az
ellatasba valo ismételt bekapcsolasat.

A foldgazeloszto a Kereskedd kezdeményezését kovetd 1 munkanapon beliil
koteles a Felhasznalot a foldgazellatasba visszakapcesolni.

A szolgaltatast a foldgazelosztd koteles sziineteltetni a GET 16. § a) - h)
pontjaiban foglalt esetekben.

A szolgaltatast az elosztdi engedélyes sziineteltetheti a GET 78. § (1) és (2)
bekezdésében rogzitett esetekben.

A sziineteltetés kezdd idOpontjat és eldrelathatdo iddtartamat, valamint a
szilkséges  biztonsagi  intézkedéseket  haldzatrekonstrukcio, — felujitas,
halozatfejlesztés és ) felhasznald bekapcsolasa esetén az elosztéi engedélyes
legalabb 15 nappal korabban, tervszerii megel6z0 karbantartas esetén harom
honappal kordbban helyileg szokdsos modon (igy kiilondsen sajté vagy
szamlaértesit0 utjan torténd kozléssel) a felhasznalok tudomaséara hozza, és errdl
a Keresked6 a Felhasznalot a Szerzodésben meghatarozott modon értesiti.
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1.7

7.6.18

7.6.19

7.6.20

Gazomlés-lizemzavar esetén az elosztdi engedélyes eldzetes bejelentés nélkiil is
szlineteltetheti a szolgaltatast, de az érintett Felhasznalonak a lehet6 legrévidebb
id6n beliil tajekoztatast kell adnia.

A Felhasznal6 a foldgdzelosztonal irasban kérheti a rendszerhasznalat
szlineteltetését. A kérelemnek tartalmaznia kell a szilineteltetés kezdetét és
idétartamat. A sziineteltetés feltétele a fogyasztasmérd berendezés leszerelése,
ha a fogyasztdsmérd berendezés a foldgazeloszté tulajdondban van. Ha a
fogyasztasméré berendezés nem a foldgazelosztd tulajdondban van, a
szilineteltetés idOtartamara a fogyasztoi foelzaro kertiil elzarasra és zard pecséttel
rogzitésre. A koltségek mindkét esetben a Felhasznalot terhelik. A
gazszolgaltatds ismételt meginditdsanak feltétele a fogyasztdsmérd berendezés
felszerelése vagy a fogyasztdi fOelzar6 nyitdsa, amelynek koltségei a
Felhasznalot terhelik. Ha a gazszolgaltatas ismételt meginditasait nem a
rendszerhasznalat sziineteltetését kérd, hanem 10j Felhasznalo kéri, a koltségek e
Felhasznal6t terhelik. A sziineteltetés idotartamdra a Felhasznaldt dijfizetési
kotelezettség, ¢és a foldgazelosztét a halozathasznalat biztositasanak
kotelezettsége nem terheli.

A szolgaltatas sziineteltetésének részletes szabalyait kiillon jogszabaly, és az
UKSZ tartalmazza.

A szerzodo partnerrel szemben tamasztott kévetelmények, vdlaszthato pénziigyi

garanciak bemutatasa 20 m¥ora feletti felhasznalok esetében

7.7.1

7.7.2

7.7.3

A szerz6d6 partnerrel szemben tamasztott kdvetelmények koziil 1ényeges a
pénziigyi stabilitds és a rovid és hossza tavli vasarlasi prognédzisok
megbizhatosaga. A Kereskedd fenntartja a jogot, hogy ezeket megvizsgalja, és
ennek figyelembevételével dontson az  ajanlattételrél, amelyben a
szerzOdésszerl teljesités feltételeként szerzodéses biztositék teljesitését kotheti
Ki.

A sajat felhasznalasi célra foldgazt vasarlo Felhasznaldval szemben tamasztott
szerzodéskoteési kovetelmények, megfeleldségi feltételek kiillondsen:

(@ nyilatkozat arrdl, hogy nem 4ll csddeljaras, felszamolasi vagy
végelszamolasi eljaras alatt, illetve vele szemben végrehajtasi eljaras
nincs folyamatban;

(b) kotelezettségvallalo nyilatkozat az UKSZ vonatkoz6 rendelkezéseinek
megtartasarol;

(c) szamlavezetd bankjai altal kiallitott igazolas benyujtasa arrol, hogy
nincsenek teljesitetlen, sorban allo tételei;

(d) a Szerzodést biztositd bankgarancia vagy mas biztositék bemutatasa;

(e) a cégjegyzésre jogosultak alairasi cimpéldanyainak eredeti vagy hiteles
masolatban vald benyujtasa.

A Keresked6 a megkdtendd Szerz6dés tipusatdl, idébeli hatalyatol, értékétol és
a SzerzO6dés tartalmatol fiiggden a fenti feltételek koziil egyesektdl eltekinthet.
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7.8

7.74

7.7.5

A Keresked6 a Felhasznalotol szerzodéses kotelezettségei biztositasa érdekében
pénziigyi biztositékot igényelhet. A Kereskedd a szerzodéses kotelezettségek
biztositasara mindsitett bank altal kiallitott feltétel nélkiili bankgaranciat és
elore fizetést fogad el. A bankgarancia éves értékének megallapitasa és annak a
Felhasznalo altali biztositasa a foldgazszallitaisok megkezdése el6tt esedékes. A
bankgarancia a szallitas elsé napjatol a Szerz6dés lejarta utani 2. honap végéig
kell, hogy érvényes legyen. A szerzOdéses biztositék Osszege a Szerzddésben
meghatarozott mennyiséghez, a Szerzodés hatalydhoz, egyéb feltételekhez
igazodik. A felek a Szerzddésben allapodnak meg a részletes feltételekrol
beleértve a szerzddéses biztositék igénybevételének, illetve lehivasanak
Szabalyait is.

A Felhasznal6 mindsitésének negativ irdnyl valtozasa esetén a Szerzddés
hatalya alatt a Kereskedd6 — a Felhasznald mindsitésének romlasarol szolo
irasbeli értesités mellett — jogosult a Felhasznalotol barmikor biztositékot kérni.

Mennyiségi elszamolasi és fizetési eléirasok

7.8.1

7.8.2

7.8.3

784

7.8.5

A foldgaz mennyiségi mérése és mindségének meghatirozasa az UKSZ, a
szallitasi rendszeriizemeltetd és az elosztoi engedélyesek iizletszabalyzataban
foglaltak alapjan torténik. Az elszamolds sordn alkalmazott szamitidsok
részletezését a jelen Uzletszabalyzat 2. sz. melléklete tartalmazza.

A széllitdsi rendszeriizemeltetd ¢és a foldgazelosztdé gondoskodik a
szamlakiallitas és a szamla alapjat képez6 fogyasztasi adatok Osszegyiijtésérol, a
sziikséges atszamitasok és korrekciok elvégzésérdl, tovabba az adatoknak az
UKSZ szerinti tartalommal és formaban a Kereskedd részére torténd
tovabbitasarol.

A foldgaz Osszetételének, fitoértékének, illetve az égéshojének a
meghatdrozasat és taniisitdsat a szallitasi rendszeriizemeltetd végzi az UKSZ és
a vonatkozd szabvanyok figyelembevételével. A f6ldgaz mennyiségének
elszamolasi mérésére a rendszeriizemeltetdk mennyiségmérd miszereket
alkalmaznak, melyet az UKSZ-ben és az iizletszabélyzatukban foglaltak szerint
iizemeltetnek.

A Kereskedd altal ellatott felhasznaloi kategoridknal a 20-100 m*h és a
100/m%h feletti névleges teljesitményii gazmérék esetében az adatatviteli
rendszeren beérkezé napi adatok alapjan keriil sor az elfogyasztott
foldgazmennyiség meghatarozasara. A fogyasztdsmérd berendezés €s a hozza
tartozo tavadok felszerelése, lizemeltetése, karbantartasa, id0szakos hitelesitése,
valamint a jeltovabbitashoz sziikséges telemechanikai rendszer kiépitése és
mikodtetése a szallitdsi rendszeriizemeltetd és a foldgazeloszto feladata és
kotelezettsége. Ezen kotelezettségek ellatasabol keletkezo koltségek a szallitasi
rendszerlizemeltet6t €s a foldgazelosztot terhelik.

A Felhasznalo részére atadott f6ldgdz mennyiségének mérésére a vonatkozo
hatalyos jogszabalyok ¢€s az érvényes szabvanyok alapjan, az illetékes
mérésiigyi hatdsag altal elfogadott vagy eldirt méréeszkozokkel, és mérési
modszerekkel torténik.
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7.8.6

7.8.7

7.8.8

7.8.9

A Keresked6 és a Felhasznalo kozotti elszamolas alapjat felhasznalasi
helyenként

(i)  aFelhasznalo lekotott orai foldgaz teljesitménye;
(i)  a Felhasznal6 naponkénti fogyasztéasi igénybejelentése/nominalasa;

(iiiy a szallitasi rendszeriizemelteto, illetve az elosztd elszamolasi
mérései és allokacioi képezik.

A foldgaz mennyisége gaztechnikai normalallapotra (15 °C és 101 325 Pa)
vonatkoztatott térfogatként keriil meghatarozasra a szallitasi rendszeriizemeltetd
vagy teriiletileg illetékes foldgazelosztoi engedélyes altal. Az atadott-atvett
foldgazmennyiség ellenértékének meghatirozdsa a  foldgaznak m®-ben
meghatarozott gazmennyisége vagy a foldgaznak az MSZ ISO EN 6976
szabvany szerinti 15°C/15°C referencia hOmérsékletre vonatkoztatva
meghatarozott flitdértékkel kiszamitott energiatartalma alapjan torténik. A
foldgdz kobméterben mért és géaztechnikai normalallapotra atszdmitott napi
térfogatanak, valamint az atlagos napi fiit6érték szorzata jelenti az atadott napi
hémennyiséget.

A mennyiségi elszamolasok alapvetd idGegysége a gaznap, az elszamolasi
idészak a felek eltér6 megallapodasanak hianyaban 1 gazhonap. Barmely, az
egy gaznapnal hosszabb, de egy gazhoénapnal révidebb iddszakra vonatkozo
mennyiség az adott idoszak gaznapjain atadott mennyiségek Osszegeként kertil
meghatarozasra.

Az elszamolés alapjat jelentd foldgaz felhasznéldsi adatok megallapitisa a
kovetkezok szerint torténik:

(@)  Termeldi betaplalasi pont esetén

A targyhonapot kdvetden a felek képvisel6i meghatarozzak a targyhonap
folyaman atadott-atvett foldgaz mennyiségét kdobméterben és
hémennyiségben, és a havi atadas befejezését kovetd négy munkanapon
belill osszeallitjak és alaijdk a havi foldgaz atadas-atvételi
jegyzokonyvet. A havi elszamolasban atadasi pontonként kimutatdsra
keriilnek tobbek kozott a napi atadott mennyiségek, hOmennyiségek, a
napi mennyiségekkel sulyozott havi atlag fiitéérték adatok, a napi at nem
adott mennyiség, amely tartalmazza a mindségi hibaval érintett és az
ilyen okbol elutasitott mennyiségeket, valamint a napi nominalasi
differenciat.

(o)  Szdllitorendszeri kiaddsi pontok esetén

A szallit6 rendszer kiadasi pontjain atadott f6ldgaz mennyiség mérése és
elszdmolasa a szallitasi rendszeriizemeltetd iizletszabalyzataban, illetve
az UKSZ erre vonatkoz6 pontjaban meghatérozott modon és hataridével
torténik.

(c)  Elosztorendszeri végpontok esetén
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7.8.10

7.8.11

7.8.12

7.8.13

7.8.14

7.8.15

7.8.16

7.8.17

7.8.18

7.8.19

Az elosztd rendszer kiadasi pontjain atadott foldgaz mennyiség mérése és
elszamolasa a teriiletileg illetékes elosztdi engedélyes
{izletszabédlyzatdban, illetve az UKSZ erre vonatkozé pontjaban
meghatarozott modon és hataridével torténik.

A mennyiségi teljesités és elszamolas vonatkozasadban a felek megallapodas
szerint térfogatmennyiségben vagy a hdmennyiségben kimutatott atadas-atvételt
tekintik meghatarozonak.

Az elszamolasi és fizetési eldirasoktol a felek a Szerzdédésekben eltérhetnek.

A Kereskedd a szallitasi rendszeriizemeltetd és az elosztoi engedélyesek altal
alkalmazott mérési eljarasokat szolgdltatdsként veszi igénybe, sajat
mérdberendezéssel nem rendelkezik, és sajat mérési szamitasokat nem
alkalmaz. A f6ldgaz mennyiség mérése ¢és mindségének meghatarozdsa az
UKSZ vonatkozd pontja, a szallitisi rendszeriizemeltetd és elosztoi
engedélyesek iizletszabalyzatainak vonatkozo pontjai, és jelen Uzletszabélyzat
1. szamu melléklete alapjan torténik.

A Kereskedd kizar minden olyan feleldsséget, amely a rendszeriizemeltetdi
engedélyesek részérdl végzett allokalasbol kovetkezik.

Amennyiben a felhasznalasi helyen 1évé méréberendezés, illetve mérési
rendszer a Felhasznalo tulajdonaban van — az elosztéi engedélyesi vagy a
szallitasi rendszerlizemeltetdi engedélyes és a Felhasznalé megallapodasanak
megfeleléen — a Felhasznalé koteles gondoskodni a mérd, illetve a mérési
rendszer lizemeltetésérol, karbantartasarol, hitelesitésérol, allagmegovasarol.

A Kereskedd jogosult a felmeriilt, a mindenkori hatdlyos foldgaz
rendszerhasznalati dijair6l sz616 rendelet, a Hivatal vonatkozo6 hatarozatai, és az
UKSZ szerinti szallitasi, elosztasi, taroldsi és szagositasi, illetve mads
jogszabalyokbol  eredd6  (példaul az  energiaadd és  biztonsagi
foldgazkészletezésre vonatkozo) Osszeget a Felhasznalo felé tovabbszamlazni.

A nominalés eltérési, kapacitas tallépési, egyensulyozasi, €s a megszakitas /
korlatozas be nem tartasanak potdijait és egyéb koltségeket a Kereskedd a
vonatkozé jogszabalyok, illetve az UKSZ rendelkezéseinek megfeleléen
szamlazza ki a vele szerz6déses kapcsolatban 1évé Felhasznaloknak. A potdijak
Osszegét a jogszabalyok és az UKSZ vonatkozé fejezetei és mellékletei, és a
hatalyos rendszerhasznalati dijakrol sz616 rendelet tartalmazza.

A szerz6d6 felek az értékesitett foldgaz arat, illetve a szolgaltatas dijat, a
termékek arazasat a Szerz6désben hatarozzak meg.

A Felhasznald koteles egy adott gaznapra vonatkozd foldgazigényét a
szerz6désben vagy kiilon megallapodasban rogzitett hataridével, gyakorisaggal,
tartalommal és formatummal a Kereskedonek megkiildeni (nominalas).

Az allokalas az az eljaras, amely mentén a rendszeriizemeltetdi engedélyesek
meghatarozzak a Felhasznalo 4ltal egy adott gaznapon elfogyasztott
foldgazmennyiséget, valamint a Kereskedd altal megvasarolt és értékesitett
foldgazmennyiséget. Az allokaciora vonatkozo részteles szabalyokat az UKSZ
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7.8.20

7821

7.8.22

7.8.23

7.8.24

7.8.25

7.8.26

tartalmazza. Az allokalas eredményérél a Kereskedd az informatikai
platformjan, illetve jegyz6konyv formaban tajékoztatja a Felhasznalot.

A Kereskedd a szdmlat a mindenkor hatalyos szamviteli és add jogszabalyok
szerinti formaban és tartalommal kdteles kidllitani az elosztoéi engedélyestol
kapott hiteles fogyasztasi adatok alapjan.

Az elszamolas alapjat a Felhasznalonak a Szerzodés szerinti atadas-atvételi
helyen atadott és atvett, a szallitasi rendszeriranyitdé altal visszaigazolt, a
termeld, és az elosztd altal mért, illetve allokalt f6ldgdz mennyiségek, illetve
hémennyiség alapt elszdmoldsok esetén a foldgdz mennyiség és a napi atlagos
flitéértékek szorzata alapjan kiszamolt hdmennyiség értékek képezik, melyeket
a Szerz6dés szerinti egységarral kell a szamlaban szerepeltetni. Az értékesités
AFA, és az értékesitést terhelé egyéb ado vonzata, illetve a foldgaz értékesitését
terhelé tovabbi koltségek (adok, jarulékok) a szamlan elkiilonitve keriilnek
feltiintetésre, amelyet a Felhasznalo koteles megfizetni.

A szamldzas és a fizetés magyar forintban (HUF) vagy mas devizdban (pl:
USD, EUR) is torténhet. A deviza atvaltas soran alkalmazott arfolyamot — a
felek eltérd megallapodasanak hianyaban — a Kereskedé 0t magyarorszagi
kereskedelmi bank (CIB, Citibank, OTP, UniCredit, Raiffeisen) az adott
devizara vonatkoz6, az atvaltds napjan, honlapjan kozzétett deviza eladasi
arfolyamanak atlaga alapjan allapitja meg.

A szamla kiegyenlitése banki atutalassal torténik. A fizetési kotelezettséget azon
a napon kell teljesitettnek tekinteni, amikor a Kereskedd az Osszeget a
bankszamlajan jovairta.

A Felhasznaldo a szamlan feltiintetett fizetési hatarid6 lejartat megel6zden
reklamaciot, kifogast jelenthet be a Kereskedd szamljaval kapcsolatban. A
kifogasnak tartalmaznia kell a vitatott adatot, 6sszeget és a vita alapjat. A felek
a kifogas Kereskedd altali kézhezvételét kovetd 8 napon beliill a vitatott
kovetelés ligyében kotelesek egyeztetni. Ha szamla kifogas megalapozott volt,
akkor a Kereskedd helyesbitd szamlat bocsat ki a szamlakifogasolast kovetd
egyeztetés lezarasat kovetd 3 naptari napon belill. A helyesbitd szamla fizetési
hatarideje a szamla kibocsatas napjat koveto 8. banki nap.

Amennyiben a Felhasznalé a szamlazas alapjaul szolgalé mennyiségi adatokat
kifogasolja, igy az nem jogositja fel a teljes foldgazmennyiség ellenértékének
visszatartasara, csak az altala kifogasolt részmennyiségre kap a vizsgalat
befejezéséig haladékot. Ebben az esetben a Kereskedé két szamlat bocsat ki,
egyiket a kifogasolt, a masikat a nem kifogasolt részmennyiség ellenértékérol.
Amennyiben a kifogasolt mennyiséget illetéen a felek egyezséget kotnek, ugy a
megegyezett rész aranyaban a Keresked$ a vitatott szdmlat helyesbiti. A nem
kifogasolt mennyiség ellenértékét a Felhasznald az eredeti fizetési hataridore
koteles megfizetni.

Ha a kifogéasolas kovetkeztében a felek valamelyike jogalap nélkiil hasznalja a
masik fél valamely pénzdsszegét, ezen Osszeg utan a kifizetés vagy beszamitas
napjaig a Szerzédésben meghatarozott mértékii késedelmi kamatot koteles
fizetni. A kamatszamitas kezdonapja az eredetileg kibocsatott szamla alapjan
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7.9

7.10

tortént fizetési hataridé lejartat kovetd nap, kifogas esetén annak rendezése
soran megéallapitott nap.

Vis Maior

79.1

7.9.2

793

79.4

795

Nem mindsiil a Szerzodés megszegésének, ha a szerz6dé fél Vis Maior esemény
bekovetkezése okan nem tudja teljesiteni a Szerzddésben foglalt
kotelezettségeit. Vis Maior eseménynek kell tekinteni azokat az elére nem
lathaté koriilményeket (pl.: orszagos sztrajk, foldrengés, arviz, tlizvész, stb.),
amelyek nem fiiggenek a felek akaratatol és akadalyozzak az adott felet a
szerzodéses kotelezettségének teljesitésében.

A felek ellentétes irasbeli megallapodasanak hidnydban a szerzddéses hataridok
a Vis Maior id6tartamaval aranyosan meghosszabbodnak.

Amennyiben a Vis Maior id6tartama meghaladja a 90 napot, barmely fél
jogosult a Szerzédést irasban azonnali hatallyal felmondani minden hatranyos
jogkdvetkezmény nélkiil, abban az esetben is, ha a Szerz6dés alapjan erre nem
lenne jogosult. A Szerzddés felmondéasa eldtt a felek kotelesek egyeztetést
lefolytatni a Szerzodés esetleges mdodositasarol. Amennyiben az egyeztetés nem
vezet eredményre 15 napon belill, gy a Szerz6dés felmondhato.

A fenyegeté6 Vis Maiorrél €s a Vis Maior bekdvetkezésérdl, varhatod
id6tartamarol, a Szerzodés teljesitésére gyakorolt hatasardl a szerzodd felek
egymast haladéktalanul, irasban kotelesek tajékoztatni. A szerz6dé felek a Vis
Maior megsziinésérdl a lehetd leghamarabb kotelesek egymast irasban
értesiteni. A késedelmes tajékoztatasbol eredd karokért a késedelmes fél
felelésséggel tartozik.

Nem mindsiil Vis Maiornak a szerz6do felek pénziigyi teljesitoképességének a
megszinése.

Szerzddésszegés és szabdlytalan vételezés esetei, jogkovetkezmények

7.10.1

7.10.2

Amennyiben barmelyik fél a Szerzddés rendelkezéseit megszegi, a masik fél a
jogszabdlyban, illetve a Szerzdédésben meghatarozott modon és mértékben
jogosult a szerzodés teljesitését kovetelni, mind pedig a jogszabalyokban, a
Szerzédésben, illetve az Uzletszabélyzatban meghatarozott
jogkovetkezményekre vonatkozo igényét érvényesiteni.

Szerzddésszegés a Kereskedd részérdl kiillondsen:

(@) a foldgazellatast a szerzodésben meghatarozott idépontban nem kezdi
meg;

Jogkdvetkezménye:
(i)  kartérités fizetése,

(i) a Szerzédés felmondasa;
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(b)

(©

(d)

()

()

()]

(h)

az altala értékesitett gaz jellemzéi nem felelnek meg a szerzOdésben, a
miiszaki eléirasban vagy a szabvanyban elGirtaknak;

Jogkovetkezménye:

(i) kotbér fizetése,

(i) a Szerzodés felmondasa;
a foldgazellatast nem a Szerzodésben meghatarozott modon biztositja;
Jogkovetkezménye:

(i)  kartérités fizetése;

a foldgazellatasbol kizart Felhasznalé r1észére az arra okot add
szabalytalansag vagy szerz6désszegés megsziinését, és a Felhasznalo errol
sz0l6 értesitésének kézhezvételét kovetd 24 oran beliil az ismételt
bekapcsolast nem kezdeményezi;

Jogkovetkezménye:
(i)  kotbér fizetése a Hivatal hatarozataban foglaltak szerint,
(iiy  kartérités fizetése;

a Szerz6désben az adott idészakra meghatarozott foldgazmennyiséget neki
felrohatd okbol, a megengedett eltérés mértékét meghaladé mértékben nem
bocsatja a Felhasznald rendelkezésére (idészaki alulszallitas), kivéve, ha
ennek oka Vis Maior, a teljesités jogszerli megtagadasa vagy a Felhasznalo
szerzOdésszegése;

Jogkdvetkezménye:
() kotbér fizetése;

jogszeriitlen magatartasa folytan a foldgazellatds megszakad, vagy azt a
jogszabalyokban ¢és a SzerzOdésben foglaltakon tilmenden sziinetelteti,
illetdleg korlatozza;

Jogkdvetkezménye:
0 kotbér fizetése a Hivatal hatarozataban foglaltak szerint;

a SzerzOdésben rogzitett adatszolgaltatasi kotelezettségeinek nem, vagy csak
késedelmesen tesz eleget.

Jogkdvetkezménye:
(i) kartérités fizetése;

a fenticken kivill a Szerzddésben, az Uzletszabalyzatban, vagy
jogszabalyban foglalt szerz6dési feltételeket egyéb modon megsérti.

Jogkovetkezménye:
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() kartérités fizetése;
7.10.3  Szerzddésszegés a Felhasznalo részérdl kiilondsen:

(@) a szolgaltatas dijat - beleértve a Kereskedon keresztil megfizetett
rendszerhasznalati dijat, tovabba a potdijat és egyéb dijakat is - nem, vagy
nem a Szerz6désben meghatarozott hatdriddben, késedelmesen fizeti meg;

Jogkovetkezménye:
0} késedelmi kamat fizetése,
(i)  koltségek atharitasa,
(iiiy  pénziigyi biztositék kérése,
(iv)  afoldgazvételezésbol torténd kizaras,
(v)  a Szerzédés felmondasa;

(b) a méltanyossagbol biztositott részletfizetési, illetve fizetési haladékra
vonatkoz6 megallapodas esetében a fizetési hataridot elmulasztja,

Jogkovetkezménye:
(i) a teljes tartozas egy 0sszegben esedékessé valik,
(i)  késedelmi kamat fizetése,
(iiiy  a foldgazvételezésbol torténd kizaras,
(iv)  a Szerzédés felmondasa;

(c) a SzerzOdésben meghatarozott napi €s/vagy orai gazteljesitményt egy adott
atadas-atvételi pont vonatkozasaban tallépi, illetve a teljesitmény lekotés
bejelentését elmulasztja vagy késedelmesen teszi meg;

Jogkovetkezménye:

(i) kartérités fizetése, amely magaba foglalja a Keresked6t
terheld kotbér, potdijak és tobbletkoltségek Felhasznaldra
szamitott részének megfizetését,

(i)  afoldgazvételezésbol torténd kizaras;

(d) Felhasznalo a Kereskedd altal a felhasznalasi hely ellatasara szolgaltatott
foldgazt tovabbértékesiti.

Jogkovetkezménye:
() a SzerzOdés azonnali hatalyt felmondasa;

(e) A Felhaszndlé megtagadja az Uzletszabalyzat, vagy a Szerz6dés szerinti
biztositék nyujtasat, vagy biztositéknyujtasi kotelezettségének nem, illetve
nem a Szerz6dés vonatkozo rendelkezései szerint tesz eleget.
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Jogkovetkezménye:
0 a SzerzO0dés azonnali hatalyt felmondasa,
(i)  afoldgazvételezésbol torténd kizaras;

() a Szerzdédésben adott id6szakra meghatarozott foldgazmennyiséget neki
felrohatéan, a megengedett eltérés mértékét meghaladé mértékben nem
veszi at (id6északi alulvételezés), kivéve, ha ennek oka Vis Maior vagy a
Keresked6 szerzédésszegése;

Jogkovetkezménye:
0} kotbér fizetése,
(i)  kartérités fizetése;

(@ neki felrohatban a Szerzddésben adott iddszakra meghatarozott
foldgdzmennyiségnél a megengedett eltérés mértékét meghalado
mennyiségli foldgazt vesz at (iddszaki tulvételezés, kivéve, ha ennek oka
Vis Maior vagy a Keresked6 szerz6désszegése;

Jogkdvetkezménye:
() kotbér fizetése,
(iiy  kartérités fizetése;

(h) a Szerzédésben foglalt adatvaltozas bejelentési, illetve adatkozlési
kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget;

Jogkovetkezménye:
() kotbér fizetése
(i)  kartérités fizetése;
(i) aFelhasznal6 fogyasztasi igénybejelentési hibat kovet el
Jogkdvetkezménye:
0) kotbér fizetése;

() a fentieken kivil a Szerzddésben, az Uzletszabalyzatban, vagy
jogszabalyban foglalt szerz6dési feltételeket egyéb modon megsérti.

Jogkdvetkezménye:
0 kotbér fizetése,
(iiy  kartérités fizetése;
7.10.4  Szabalytalan vételezés

A szabalytalan vételezésre vonatkozo szabalyokat és eljarasrendet, a szankciokat
és kovetkezményeket a GET, a Vhr. és a teriiletileg illetékes foldgazeloszto
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7.10.5

7.10.6

lizletszabalyzata tartalmazza.

Eljarasrend a Kereskedd szerz6désszegése esetén

(@ A Felhasznalo bejelentése alapjan a Kereskedd a szerzddésszegés
koriilményeinek kivizsgalasat a 7.13 pontban leirtak szerint végzi el.

Eljarasi rend a Felhasznal6 szerzOdésszegése esetén

(@ A Keresked6 irdsban szolitja fel a Felhasznalot a szerzodésszegd allapot
megsziintetésére és a szerz6désszegés jogkovetkezményeinek viselésére.

(b) Ha a Felhasznald a szerzddésszegd allapotot ezt kdvetden sem sziinteti
meg, a Kereskedé megrendelésére a szallitasi rendszeriizemeltetd, vagy a
terliletileg illetékes elosztdi engedélyes a halozati hozzaférést
megtagadhatja a vonatkozo GET és Vhr. rendelkezéseinek megfeleléen. A
szerzodésszegés jellegétol fiiggden a sziikséges munkak elvégzése vagy
elvégeztetése a Felhasznalo koltségére torténik.

(c) A Kereskedd ezen feliil jogai védelme érdekében az illetékes hatdsaghoz,
bir6ésaghoz fordulhat.

711  Szankciok

7111

7.11.2

Kartérités

A szerzOdésszegésért vald felelosségre a mindenkori hatalyos Ptk., valamint az
egyéb vonatkozo jogszabalyok az iranyaddak. A karosult koteles a masik felet a
karesetrdl a tudomasszerzést kovetdéen haladéktalanul értesiteni, és kartéritési
igényét megfelelden aldtdmasztva bejelenteni. Amennyiben a masik fél a
karokozas tényét, illetve feleldsségét vitatja, koteles 15 naptari napon beliil
egyeztetést kezdeményezni. Az egyeztetés eredménytelensége esetén a karosult
igénye érvényesitését jogi utra terelheti. A kartérités dsszegét csokkenteni kell a
mashonnan, harmadik személyektdl megtériilo osszegekkel (pl.: biztositas), és
nem kell megtériteni a karnak azt a részét, amely a karosult karenyhitési
kotelezettségének be nem tartasa miatt kdvetkezett be. A felek megallapodnak,
hogy a Szerz6dés megszegésébol eredd felelosségiik nem terjed ki a
kovetkezménykarok, az elmaradt jovedelem, haszon, valamint a jo hirnév
megsértésével esetlegesen okozott karok megtéritésére. A Szerz6dés megsértése
miatt okozott kar Keresked6 altali megtéritésének 6sszege nem haladhatja meg
a Felhasznalo egyhavi atlagfogyasztasanak tizenkétszeres értékét (a kartéritési
kotelezettség felsd hatara). A jelen pontban foglaltak semmilyen moédon nem
értelmezhetdéek oly modon, hogy az barmelyik fél biincselekménnyel
szandékosan okozott kart, tovabba az életet, testi épséget vagy egészséget
megkarosito szerz0désszegésért vald felelosségét korlatozna vagy kizarna.

Kotbér
A szerz6do felek a szerzddésszert teljesités biztositekaként kotbért kdthetnek
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7.11.3

7.11.4

7.115

7.11.6

ki. A kotbér alapja a szerzddésszegéssel érintett mennyiségnek a szerzOdés
szerinti arral szamitott értéke. A kotbér mértékét — mely fiigg a szerz6désszegés
tipusatol — a felek az egyedi szerzodésben hatarozzak meg. A Keresked6
jogosult a kotbért meghalado karat érvényesiteni. A Keresked6 a kotbér
Osszegét kiilon levélben terheli ki, melyet a Felhasznalé koteles annak
kézhezvételét kovetd 15 napon beliil banki atutalassal kiegyenliteni.

Késedelmes fizetés

A Kereskedd jogosult a Felhasznald késedelmes fizetésébol adodo egyéb
koltségeinek  (pl.: postakoltség, behajtasi  koltségatalany, behajtashoz
kapcsolodo egyéb koltség, pénziigyi biztositék érvényesitésének koltsége, stb.)
kiterhelésére.

Kamat

Amennyiben a fizetésre kotelezett fél a fizetendd Osszeget annak esedékessége
napjaig nem fizeti meg, késedelembe esik, koteles a lejart osszegre, a késedelem
idejére, azaz a késedelembe esés napjatol a tényleges fizetés napjaig a Ptk.
szerinti késedelmi kamatot fizetni. A késedelembe esd fél koteles a késedelmi
kamatot a masik fél irasbeli felszolitasat kovetd munkanapon megfizetni. A
felek a késedelmi kamat Osszegét 365 napos év figyelembevételével, a
ténylegesen eltelt napok alapjan szamitjak. A késedelmi kamat fizetésének
olyan devizanemben kell torténnie, amilyen devizanemben a fizetend6
késedelmi kamat alapjaul szolgald Osszeget a felek kozott 1étrejott szerzodés
fizetési feltételeiben meghataroztak.

Behajtasi koltségatalany

Ha a Felhasznalo késedelembe esik, akkor a késedelmi kamaton til a Kereskedo
a Ptk. és a behajtasi koltségatalanyrol szolo 2016. évi IX. torvény alapjan a
késedelemmel érintett minden egyes szamla esetén érvényesitheti a kovetelés
behajtasaval  kapcsolatos  koltségek  megtéritésére a  jogszabalyban
meghatarozott behajtasi koltségatalanyt.

Szolgaltatas felfliggesztése

A Keresked6 a felhasznalo ellatasanak a felfliggesztését (kikapcsolasat) csak
végsO esetben, a részére kikiildott irasbeli kikapcsoldsi figyelmeztetést
kovetden, karenyhitési vagy biztonsagi okokbol kezdeményezheti.

A Keresked6 a GET 29/B. § alapjan azon tavhétermeld engedélyesek esetén,
akik lakossagi felhasznalokat vagy kiilon kezelt intézményeket is ellato
tavhészolgaltatd  szamara értékesitenek tavhét, illetve tavhdszolgaltatd
engedélyesként lakossagi felhasznalokat vagy kiilon kezelt intézményeket is
ellatnak, kizarolag abban az esetben kezdeményezheti a foldgazelosztonal a
szolgaltatas felfiiggesztését, ha a tavhétermeld fizetési kotelezettségével 90
napot meghaladé késedelembe esett, a tartozasrol legalabb kétszer értesitve lett,
¢s a fizetési haladék adasardl vagy részletfizetésrdl szolo egyeztetés nem
vezetett eredményre. Az elsO értesitést postai vagy elektronikus Gton, masodik
értesitést tértivevényes levélben vagy a tavhoétermeld engedélyes altali atvétel
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igazolasara alkalmas egyéb modon kell kézbesiteni, és a két értesités elkiildése
kozott legalabb 15 napnak el kell telnie.

A kikapcsolas idOtartama alatt a Felhasznal6 nem kothet masik
foldgazkereskeddvel foldgaz-kereskedelmi szerzdést.

A kikapcsolds id6tartamara a Felhasznalo koteles a fix rendszerhasznalati
dijakat megfizetni.

A szolgaltatas nyujtasa csak a kizaras alapjaul szolgald helyzet fennallasaig
tagadhatd meg, annak megsziinését, és a Kereskedd tudomasara jutasat
kovetden a Kereskedd6 24 oran belill értesiti a rendszeriizemeltetét a
visszakapcsolasi feltételek megvalosulasarol. A szolgaltatds helyreallitdsarol a
rendszeriizemelteté gondoskodik az iizletszabalyzataban leirt modon.

A visszakapcsolassal jard dijak megfizetésére és a dijak mértékére vonatkozo
szabalyokat jogszabaly tartalmazza azzal, hogy az elosztohalozat-hasznalati
szerz6dés alapjan a rendszeriizemeltetd a fizetendd dijakat kozvetleniil a
Felhasznéalonak szamldzza ki.

7.12  Szerzédéses allapot helyreallitasa

7121

7.12.2

A Felhasznalo koteles a Keresked6t a szerzédésszegés, felfliggesztés, kizaras
okanak megszilintetésérdl irasban értesiteni. A Felhaszndlo értesitésének
kézhezvételét, a felmeriilt koltségek megtéritését kovetden a Kereskedo
megbizasabol a szallitdsi rendszeriizemeltetd, vagy a teriiletileg illetékes
elosztéi engedélyes az lizletszabalyzata szerint a foldgazszolgaltatast
helyreallitja.

A foldgazszolgaltatas az alabbi feltételek teljesitése esetén allithato vissza:
(@) aszerz6désszegd magatartast, allapotot a Felhasznalé megsziintette;

(o) a Felhasznald szerzédés szerint meghatarozott foldgazmennyiség
ellenértékét megfizette, egyéb fizetési kotelezettségét (hatralék, késedelmi
kamat, potdij, kotbér stb.) teljesitette;

(c) a foldgazszolgaltatds megsziintetésének és helyreallitisdnak koltségeit a
Felhasznalo megfizette.

7.13 A felhasznaloi panaszok iigyintézésének és a panaszok kezelésének rendje

7.13.1

7.13.2

Felhasznaldoi beadvanynak minésiil a Felhasznalonak a Keresked6 hivatalos
kapcsolattartasi postai cimére, e-mail cimére elkiildott irasos megkeresése, a
telefonos iigyfélszolgalaton tett bejelentése.

A kozponti telefonos iigyfélszolgalaton telefonon tett szobeli reklamaciot, az
iigyfélszolgalat és a Felhasznalo kozotti telefonos kommunikacio hangfelvételét
a Kereskedd rogziti és a vonatkozd jogszabalyi elOirdsoknak megfelelden
tarolja. Errdl a Felhasznalo a telefonos iigyintézés kezdetekor tajékoztatast kap.
A Felhasznalo kérése esetén a rogzitett telefonos beszélgetés hangfelvételének
visszahallgatasi lehetdségét a Kereskedd biztositja.
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7.14

7.13.3

7.13.4

7.135

7.13.6

7.13.7

7.13.8

7.13.9

7.13.10

A Keresked6 az elszamolassal, szamlazassal, dijfizetéssel, vagy méréssel
kapcsolatos iligyben a beadvany nélkiili, telefonon torténé {igyintézés esetén is
biztositja az ligyintézés dokumentalhatosagat.

Panasznak az tekinthetO, amikor a Felhasznalo a Kereskedohoz intézett korabbi
elmaradasa miatt emel kifogast. A telefonon torténd bejelentés nem tekinthetd
panasznak, csak ha azt személyesen vagy irasban megismétli a Felhasznald. A
Felhasznalok gazszolgaltatdssal kapcsolatos panaszait a kijelolt referensen
keresztiil vagy az tigyfélszolgalathoz irasban jelezhetik.

A Kereskedé minden beérkezett panaszt, illetve bejelentést nyilvantartasba vesz
és gondoskodik azoknak az eléviilési hataridé végéig torténd visszakereshetd
megOrzésérol, illetve archivalasarol.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu,
ugyanazon Felhasznalo 4ltal tett, ismételt, j informdciét nem tartalmazo
beadvany, valamint a névtelen felhasznal6i beadvany kivizsgalasat a Keresked6
melldzheti.

A felhasznaloi beadvany beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil a Keresked6 és a
teriiletileg illetékes foldgazelosztd kotelesek egymas kdzott rendezni, melyikiik
joga, illetve kdtelességre az adott {igyben eljarni, és az eljaré engedélyesnek a
beadvanyt 4tadni. Ennek megtorténtérdl a Felhasznalot haladéktalanul, irasban
tajékoztatni kell.

Ha a Felhasznalé beadvanya a foldgaz értékesitéssel és a foldgazelosztoi
tevékenységgel is egyarant 0sszefligg, €s ennek kovetkeztében tobb engedélyest
érint, az érintett engedélyesek kotelesek egymas kozott a felhasznaldi beadvany
beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil az intézkedési hataskorok rendezéséhez
¢és a megfelel intézkedés megtételéhez sziikséges egyeztetéseket lefolytatni.

A Kereskedd a Felhasznal6 részére 15 napon beliil koteles érdemben valaszt
adni, mely hataridbbe nem tartozik bele az eljarasi illetékesség
megallapitdsdnak és az egyeztetéseknek az iddtartama, ha ezen eljarasok
lefolytatasanak helye van

Ha a Felhaszndlo a Kereskedd valaszat nem fogadja el, vagy a Kereskedd nem
adott érdemi valaszt, a Felhasznalo a Hivatalhoz fordulhat. A Felhasznalo a
hatosagi eljarast megel6zéen koteles panaszaval igazolhaté modon a
Keresked6hoz fordulni.

A kézbesités szabdlyai

7.14.1

7.14.2

A Felhasznalo részére szolo iratokat, ajanlatokat, értesitéseket a Kereskedd
postai uton a Felhasznalo értesitési cimére vagy a Felhasznald kérésére a
Szerzédésben rogzitett szamlafizetd cimére kiildi meg.

A Kereskedd — amennyiben azt tartalma alapjan indokoltnak tartja — a
kiildeményt tértivevényes levélben kiildi meg a Felhasznalonak. A Felhasznalo
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7.14.3

7.14.4

7.145

7.14.6

kikapcsolasa elotti értesitést, a Szerz6dés felmondasat a Keresked6 koteles
tértivevényes levélben megkiildeni.

Ha a Kereskedd 4altal a Felhasznalonak megkiildott értesités nem kereste
jelzéssel érkezik vissza, az iratot — az ellenkez6 bizonyitasig — a postai
kézbesités megkisérlésének napjat koveté 10. munkanapon kézbesitettnek kell
tekinteni.

Az elektronikus uton kiildott értesités csak akkor tekinthetd kézbesitettnek az e-
mailben szerepld iddpontban, ha a kézhezvételrdl elektronikus visszajelzés
(kézbesitési igazolas, olvasasi nyugta) érkezett.

Jogszabalyban meghatarozott esetekben az elektronikus ton torténd értesités
feltétele, hogy ahhoz a felhasznal6 el6zetesen hozzéjaruljon.

A Kereskedd az e-mail-ben torténd siirgds értesitést a cimzett kérésére elore
fizetett ajanlott levélkiildeményben is megerdsiti.

7.15  Avitas iigyek rendezése

7.15.1

7.15.2

A Szerzddésben nem szabalyozott kérdések tekintetében a hatdlyos magyar
jogszabalyok, igy elsésorban a GET, a Ptk., és a Vhr., tovabba a foldgazellatast
szabalyozo rendeletek, az UKSZ és a jelen Uzletszabédlyzat rendelkezései az
iranyadoak.

Jogvita esetén a felek a vitas kérdések egymas kozotti békés rendezésére
torekednek. Ennek sikertelensége esetén barmely vita eldontésére, amely a
Szerz6désbol vagy azzal Osszefiiggésben annak megszegésével, megsziinésével,
érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a felek alavetik
magukat a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikod6 allando
Vélasztottbirosag kizardlagos eljarasanak ¢és dontésének azzal, hogy a
Valasztottbirosag a sajat Eljarasi Szabalyzata szerint jar el, az eljard
valasztottbirok szama harom, az eljaras soran a magyar nyelvet kell alkalmazni,
az eljaras helye Budapest. Felek a Szerzddésben eltérd birosagi kikotésben is
megallapodhatnak.

7.16 A szerzodés modositasa

7.16.1

7.16.2

Szerz6do felek a Szerzodést kozds megegyezéssel, irasban, cégszerli alairassal
ellatva modosithatjak. Nem mindsiil szerzédésmodositasnak a felek adataiban
bekovetkezett valtozas (pl. levelezési cim, szamlavezeté pénzintézet,
szamlaszam stb.), amely a masik féllel tortént irasbeli kozléssel hatalyossa
valik. Az alapul szolgélo hatalyos jogszabalyok valtozasa esetén barmelyik fél
jogosult a Szerzddés modositasat kezdeményezni, illetdleg — amennyiben a
jogszabaly a benne foglaltak automatikus alkalmazasat rendeli — a valtozas,
annak jogszabaly szerinti hatalyba 1épésével, irinyado a Szerzodésre is.

A modositast kezdeményez0 fél részére a masik félnek a javaslat megvitatasara
15 napon belili hataridot kell kitliznie, vagy nyilatkoznia kell a javaslat
elfogadasarol feltéve, hogy kozottiik e tekintetben nincs mas megéllapodas.
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7.17

7.18

7.16.3

Amennyiben a Szerz6dés valamely rendelkezése érvénytelenné vagy
alkalmazhatatlanna valik, az nem érinti a Szerz6dés tobbi rendelkezésének
érvényességét. Ez esetben a felek az érvénytelen vagy alkalmazhatatlan
rendelkezést olyan érvényes vagy alkalmazhatoé rendelkezéssel helyettesitik,
amely az érvénytelen vagy alkalmazhatatlan rendelkezéssel elérni kivanthoz
legkozelebb 4ll6 gazdasdgi eredmény létrehozasara alkalmas, vagy amennyiben
ilyen helyettesités nem lehetséges, ugy megallapodnak a Szerz6dés mas
modositasaban a Szerzddéses egyensuly helyreallitasa érdekében.

A szerzodés megsziinése

7.17.1

7.17.2

7.17.3

Ha a Felhasznald a hatarozott idotartam lejarta vagy a felmondasi hatarido
letelte el6tt kivanja a Szerzddést megsziintetni anélkiil, hogy a Kereskedd
sulyos szerzddésszegése okot adna, akkor a Felhasznalé kezdeményezheti a
Szerzédés kozos megegyezéssel vald megsziintetését.

A felek a Szerzédést kozos megegyezéssel barmikor megsziintethetik.
Megsziinik mind a hatarozott, mind a hatarozatlan idére sz0l16 szerzodés:
(@ afelek erre iranyuld kozos megallapodasa alapjan;

(b) a hatdrozatlan idore sz6l6 Szerzddés rendes vagy rendkiviili felmondassal
valamelyik fél jogutod nélkiil megsziinésével.

(c) ahatarozott idore sz6l6 Szerzodés rendkiviili felmondassal;[KKE1]

(d) valamelyik fél jogutod nélkiil megsziinésével..

A szerzédeés rendkiviili felmonddsa

7.18.1

7.18.2

Minden olyan esetben, amikor valamelyik fél a Szerz6désben vagy az
Uzletszabalyzatban meghatérozott, a rendkiviili felmondas alapjaul szolgald
kotelezettségének a Szerzédésben vagy az Uzletszabdlyzatban meghatarozottak
szerint, irasbeli felszolitas ellenére sem tesz eleget, a masik félnek joga van a
Szerzédést rendkiviili felmondassal, azonnali hatallyal megsziintetni. A
Szerzédés rendkivilli felmondasa nem érinti az egyéb jogkdvetkezmények
érvényesithetdségét.

Rendkivili felmondasi okok a Kereskedo részér6l

(@) a mikodési engedéllyel rendelkezd Felhasznald (pld. erdmit) miikodési
engedélyét hatosag jogerdsen visszavonja;

(b) aFelhasznalo ellen csddeljaras indul, végelszamolas ala keriil, vagy ellene
felszamolasi eljaras indul,

() a Felhasznald a fizetési kotelezettségének az esedékesség utani
felszolitasban meghatarozott idépontig sem tesz eleget;
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7.18.3

7.18.4

7.18.5

(d) a Szerzédésben rogzitett garancia vagy mas biztositék barmely okbdl
megszinik vagy nem all rendelkezésre.

Rendkiviili felmondas a Felhasznalo részérol

(@ a Keresked6 foldgaz-kereskedelmi miikodési engedélyét a Hivatal
felfiiggeszti vagy jogerdsen visszavonja;

(b) a Kereskedd ellen jogerdsen csddeljaras indul, jogerdsen végelszdmolas
ala keriil, vagy ellene jogerdsen felszamolasi eljaras indul.

Felmondas barmelyik fél részérdl

Ismételt vagy sulyos szerzddésszegés esetén a Szerz0dés barmelyik fél részérdl
felmondhat6. Barmelyik fél jogosult a Szerzédés felmondasara abban az
esetben is, ha valamely Vis Maior esemény megszakitas nélkiil a Szerzédésben
meghatarozott iddtartamon keresztiill fenndll. Hatirozatlan idére sz6l6
Szerzddések esetén Felek jogosultak a Szerzddést irasban, a masik Félnek
kiildott tértivevényes levél utjan, 30 napos felmondasi id6 kdzbeiktatasaval —
amennyiben a Szerzédés ettdl eltéréen nem rendelkezik — indokolasi és
kartérités fizetési kotelezettség nélkiil felmondani. Amennyiben az értesitendd
(méasik) fél a tértivevényes levelet barmely okbol nem veszi at, a levél
kézbesitését — a kézbesitési cim helyességének ellendrzése mellett — ismételten
meg kell kisérelni. A megismételt kézbesités sikertelensége esetén a levél a
megismételt feladastol szamitott 10 (tiz) nap elteltével kézbesitettnek
tekintendd.

Felmondasi eljaras

A hatarozott idejii Szerz6dés rendes felmondassal nem sziintethetd meg. A
felmondasi jogat gyakorolni kivano fél a Szerzédést koteles tértivevényes
ajanlott levélben, irasban felmondani. A felmondéasi nyilatkozatot a
Szerzédésben rogzitett kapcsolattartasi cimre kell megkiildeni. Az értesitéstol
fiiggetleniil a felek kotelesek a Szerzédéses kotelezettségeiket mindaddig
teljesiteni, amig a Szerzédés meg nem szinik. A Szerzédés azonnali hataly(
felmondasanak tartalmaznia kell az azonnali hatalyt felmondés indokolasat és
jogalapjat. Amennyiben a Szerzédés megsziintetésre keriil vagy hatalyat veszti,
ugy a Kereskedd 15 napon beliil koteles az altala lekotott szallitasi, elosztasi és
taroldi kapacitasokat a Felhasznalo részére visszaadni. A Szerz6dés megsziinése
esetén a Felhasznalo és a Keresked6 a Szerz6dés megsziinésének napjara
kotelesek egymassal teljeskortien elszamolni. Abban az esetben, ha az
elszdmolashoz sziikséges adatok nem, vagy nem az elégséges mértékben allnak
a felek rendelkezésére, ugy az elszamolast az adatok rendelkezésre allasanak
idépontjat kovetd 8 napon belill el kell végezni A Felhaszndlo koteles a
Keresked6 végszamlaja alapjan az atadott-atvett foldgaz ellenértékét, egyéb
dijakat (potdij, kotbér stb.), valamint a szolgaltatassal kapcsolatban felmeriilt
egyéb dijakat és koltségeket megfizetni. A Szerzédés megsziinésének feltétele,
hogy a Felhasznalo valamennyi, a Keresked6vel szemben fennalld és a
szolgaltatashoz kapcsolodo tartozasat kiegyenlitse. A hatdrozatlan idejl
Szerz0dést a Felhasznalé — amennyiben a Felek a Szerzédésben ettdl eltéréen
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nem allapodtak meg — 30napos felmondasi idével mondhatja fel rendes
felmondassal. Amennyiben a Felhasznal6 kiilon halozathasznalati szerzédéssel
nem rendelkezik vagy azt megbizottként kezeli a Kereskedd, az elszamolast a
felek a halozathasznalati jogviszony tekintetében is elvégzik.

8. A  KERESKEDOVALTAS SZABALYAI, ELJARASRENDJE, ELSZAMOLASI
MODSZEREK

811

8.1.3

Ha a Felhasznalo foldgazkereskedot kivan valtani, annak lebonyolitasat a
Rendszeriizemeltetok és az érintett foldgazkereskeddk téritésmentesen végzik,
és azzal Osszefiiggésben a foldgazkereskedok ¢és a rendszeriizemeltetok a
Felhasznalonak dijat nem szamithatnak fel. A kereskeddvaltas lebonyolitasa
céljabol a Felhasznal6 megbizasa alapjan az a foldgazkereskedd is eljarhat,
akivel a Felhasznal6 az 1j f61dgaz kereskedelmi szerz6dést megkoti.

A Felhasznald6 Szerzddésének kereskedOvaltds miatti megsziinése az
elosztohaldzat-hasznalati szerz6dés hatalyat nem érinti.

Amennyiben a Felhasznald6 megbizasa alapjan a kereskedOvaltds sordn a
Kereskedd jar el, abban az esetben a Keresked6 gondoskodik a Felhasznélo
korabbi foldgaz-kereskedelmi szerzédése felmondasanak {igyintésér6l az
érintett foldgazkereskeddvel, és a kereskeddvaltas bejelentésérdl a teriiletileg
illetékes foldgazeloszto felé. A Kereskedd, mint ij Kereskedé a Felhasznalo
meghatalmazasa alapjan jogosult a Felhasznalo képviseletében a foldgazeloszto,
valamint a Felhasznald korabbi keresked6jénél eljarni, és a kereskeddvaltassal
kapcsolatos, a Felhasznalot érintd feladatokat ellatni. A meghatalmazas nem
vonatkozik a korabbi foldgaz kereskedelmi szerzddés felmondasahoz
kapcsolodd  elszamolasi  kotelezettségekre, ¢és nem  vonatkozik a
foldgazelosztoval szemben fenndlld esetleges elszamolasi kotelezettségek
teljesitésére. Kereskedévaltas esetén Kereskedd koteles az  érintett
rendszeriizemeltetéknél az UKSZ, a GET, a Vhr. és a kapcsolodo
jogszabalyokban foglalt id6pontig bejelenteni a kereskeddvaltast, és a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés megsziinésének idépontjat.

Az 1 foldgazkereskedd koteles a foldgaz-kereskedelmi szerzddés hatalyba
lépésének idépontjat a GET, a Vhr. és az UKSZ szerint legalabb 21 nappal
megelézden az érintett rendszerlizemeltetok részére bejelenteni, ¢és a
felhasznalasi hely egyedi azonosit6é szamanak alkalmazasaval kezdeményezni a
kapacitas lekotési szerz6dés megkotését vagy modositasat.

A hatarozott idére kotott foldgaz-kereskedelmi szerzédések esetén — ha a
Felhasznald a Szerz6dés megsziinésének napjat kdvetd napi hatallyal masik
foldgazkereskedovel szerzédést kot — a  kereskeddvaltasi szandékot a
Felhasznalo koteles a hatarozott idejii szerz6dés megsziinését megel6zo 30
nappal korabban bejelenteni a Keresked6 részére. Ezen bejelentési kotelezettség
elmulasztasa esetén a Kereskedd nem felel azért, ha a kereskeddvaltas a
hatarozott idejii Szerz6dés megsziinését kovetd nappal nem keriil végrehajtasra.
Amennyiben a hatarozott idejii Szerzodés lejart, és a Felhasznalo a lejarat napjat
kdvetd naptol kezd6dd iddbeli hatallyal mas foldgazkereskeddvel nem kotott
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8.1.8

8.1.10

8.1.11

8.1.12

szerz6dést, ugy a hatalyos Szerz6dés nélkiili id6szakra es6 fogyasztasa
szabalytalan vételezésnek mindsiil annak minden jogkdvetkezményével egylitt.

A Kereskedd a szerzédésfelmondast csak irasban fogadja el a GET, a Vhr. és a
Szerzddésben meghatarozott feltételek szerint. A Kereskedd a felmondas
kézhezvételét kdvetden a szerz6désben meghatarozott idépontra, vagy ennek
hianyaban, legkorabban 30 napra torténd szerzédésfelmondast fogad el. Ennél
rovidebb iddpontra torténd felmondas érvénytelen, melyrdl a Kereskedd értesiti
a Felhasznalot.

A Kereskedd koteles a Felhasznalo és — ha a Felhaszndlo megbizasabodl az 1j
foldgazkereskedd jar el — az 10j foldgazkereskedd részére a felmondas
kézhezvételtdl szamitott 5 napon beliil irasban értesitést kiildeni:

(i) a felmondas visszaigazolasarol (elfogadasarol) a felhasznalasi hely
egyedi azonositd szamanak és a foldgaz kereskedelmi szerzodés
megsziinésének idépontja feltiintetésével; vagy

(i) el nem fogadas esetén a felmondas benyujtdsakor nem teljesitett
szerz6déses feltételekrol.

A felmondas benyujtdsakor nem teljesitett szerzOdéses feltételeket a
Felhasznalo koteles az értesités kézhezvételétol szamitott 15 napon beliil
teljesiteni. Amennyiben a Felhasznalé a fent megjeldlt 15 napon beliill a GET
31/B. § (1) bekezdés b) pontjaban foglalt szerzddéses feltételeket teljesiti,
felmondasa hatalyba 1ép, egyébként nem hatalyosul.

A 30 napos felmondasi hataridotol eltérd, egyedi felmondasi feltételeket
tartalmazo Szerzddés felmondésa esetén a Kereskedd jogosult a Felhasznalo
felé a Szerzédés megsziinéséig felmeriild varhatdé koltségekre és fizetési
kotelezettségekre fizetési biztositékként eldlegszamlat kibocsatani, melynek
fizetési hatarideje a kézhezvételtdl szamitott 15 nap.

A Szerz6dés megsziinésének napjaig varhatd fogyasztds meghatarozasakor a
Keresked6 jogosult a Felhasznal6 esetében a kilépés honapjéara vonatkozo el6z6
évi és a varhato éves fogyasztast alapul venni. A kapacitasdijak a Szerzodés
felmondasig hatralévo és a megkezdett rendszerhasznalati idészakokra keriilnek
elszamolédsra. A mennyiségi kotelezettségvallalasokbol fakado, de varhatéan
nem teljeslilo atvételekbdl szarmazo fizetési kotelezettségek a varhato
fogyasztas alapjan keriilnek meghatarozasra.

A Felhaszndl6 a Szerzddést felmondo levelében rendelkezhet az eldleg szamla
fizetése helyett a végelszamolas megfizetéséig a fizetési biztositék egyéb
modon torténd biztositasarol is.

Amennyiben a Felhasznaldé az egyedi feltételeket tartalmazd Szerzodés
megsziintetésének bejelentésekor a fizetési modra vonatkozdéan nem
nyilatkozik, ugy a Kereskedé az egyedi feltételeket tartalmazo Szerzédésben
rogzitett fizetési mod szerinti fizetést jogosult kérni az el6legszamla
kibocsatasaval.
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8.1.13

8.1.14

8.1.15

8.1.16

8.1.17

8.1.18

8.1.19

8.1.20

8.121

Amennyiben a Felhasznald az elélegszamlan rogzitett hataridére nem teljesiti
fizetési kotelezettségét, valamint a mar teljesitett szolgaltatasok utan szamlazott
lejart és nem lejart fizetési hataridejii dijakat, egyéb fizetési kotelezettségeket
(kamat, kétbér, potdij stb.) nem rendezi, a Szerz6dés felmondasa érvénytelenné
valik.

Az eléleg megfizetése a feleket nem mentesiti a végleges elszamolasi
kotelezettség alol. A Szerzddés felmonddsa napjaig felmeriilt és elszdmolo
szamlaval még nem rendezett tényleges fogyasztas elszdmolasdra a Kereskedd
koteles végleges elszamolast adni a Vhr. 26/A. § (8) pontjaiban rogzitettek
szerint.

A végleges elszamolas alapja a Vhr. 26/A. § (6)-(7) pontjaiban rogzitettek
szerint meghatdrozott mérdalldas. A zar6 mérdallas meghatarozasara a
Felhasznald, a korabbi és az 1) foldgazkereskedd megallapodasa az iranyado;
amennyiben a felek abban nem allapodnak meg, akkor a hatalyos GET és Vhr.
rendelkezései szerint kell eljarni.

A kereskeddvaltassal érintett foldgazkereskeddk és a Felhasznald kotelesek
egymassal és az  ¢rintett  rendszeriizemeltetokkel — egylittmikodni.
Keresked6valtas esetén, a Felhasznalo és a Kereskedd kotelesek egymassal
elszamolni.

A Felek eltér6 megallapodasanak hianyaban, amennyiben a Felhaszndlo
kereskeddt kivan valtani, ugy koteles a kereskedévaltas tervezett idopontjaig az
igényelt szolgaltatas ellenértékére megfeleld pénziigyi biztositékot adni
utolagos elszamoléas mellett a Kereskedo részére.

A fedezetbiztositast a Kereskedd kérheti:
(i) eldlegszamla alapjan (el6leg bekérd alapjan)
(i)  o6vadék befizetése alapjan
(iii) a Felhasznalo részérdl bankgarancia nyujtasaval.

Az elblegszamla tartalmara, és a fizetési hatariddre a jelen Uzletszabélyzat
szamlazasra vonatkoz6 rendelkezései az iranyadok.

Amennyiben a Keresked6 a Felhasznalotol a gazév végéig esedékes
rendszerhasznalati kapacitas dijakra, valamint a tarolasi év végéig esedékes
tarolasi dijakra el6legszamlaval fizetési biztositékot kért be, gy annak Osszege
a Felhasznalot ellato ) foldgazkereskedd altal atvett kapacitasok elszdmolasa
soran levonasra kertil.

Az ovadékot készpénzzel vagy atutalassal kell teljesiteni. Az 6vadék teljesitését
a készpénz befizetését igazold eredeti banki bizonylatokkal, banki atutalds
esetében a terhelés napjan kelt bankszamlakivonattal és annak mellékletével,
vagy a terhelés/atutalas megtorténtérdl szold6 mas banki bizonylat eredeti
példanyaval kell igazolni.
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8.1.22

8.1.23

8.1.24

8.1.25

8.1.26

8.1.27

A pénziigyi biztositékként elfogadhatdo bankgaranciat a Kereskedd altal
elfogadott, belfoldi székhelyi pénzintézet adhatja ki, mely bankgarancia
forintban megadott meghatarozott Osszegrol szol, hatarozott idGtartamra
érvényes, és kedvezményezettként a Kereskedd van megnevezve. Kizarolag az
a bankgarancia fogadhat6 el pénziigyi biztositékként, amelyben a pénzintézet
kotelezettséget vallal a Kereskedd altal benyujtott igénybejelentés feltétel
nélkiili, legkésobb 3 banki napon beliili teljesitésére.

Amennyiben a Felhasznal6 a kereskedévaltas soran fennalld tartozasait a felek
megallapodasa szerinti hataridében a Kereskedd részére nem fizeti meg, a
Keresked6 jogosult a pénziigyi biztositékot igénybe venni.

Az elszamolo6 szamla és a Szerz6désbol szarmazo egyéb fizetési kotelezettségek
pénziigyi teljesitését kovetben az Svadékként, vagy bankgaranciaként adott
fizetési biztositékok felszabaditasardl Kereskedd 8 napon beliil intézkedik.

Ha a Felhasznalé a kereskeddvaltdssal kapcsolatos kotelezettségeit — igy
kiilondsen a felmondéas benyujtasakor nem teljesitett szerzodési feltételeket —
teljesitette, de valamely érintett foldgazkereskedd vagy rendszeriizemeltetd nem
teljesiti a kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit, és emiatt a
kereskeddvaltas nem jon 1étre, a Felhasznald korabbi Szerzddése valtozatlan
feltételekkel  hatdlypban marad. @A  kereskeddvaltassal  kapcsolatos
kotelezettségeket nem teljesité foldgazkereskedd vagy rendszeriizemeltetd — a
kereskeddvaltas meghitsulasa miatt — koteles az érintettek karat és koltségét
kamatokkal egyiitt teljes mértékben megtériteni.

Keresked6valtas esetén a Felhaszndlo vagy a nevében eljar6 Uj
foldgazkereskedd a kapacitaslekotési idoszak végéig koteles a korabbi
foldgazkeresked6 altal az ellatasa érdekében a rendszeriizemeltet6knél lekotott
és a Szerz6dés megsziinését kovetden ismételten rendelkezésére bocsatott
kapacitast lekotni. Az 1) foldgazkereskedd részben vagy egészben
megtagadhatja a szallitdéi betaplalési, betarolashoz tartozé szallitasi kiadasi,
illetve taroléi kapacitas atvételét és lekotését. Ebben az esetben a
rendszerhasznalati dijakat az 0j foldgazkereskedd az altala atvett és lekotott
kapacitds utan, a korabbi foldgazkereskedd a téle a4t nem vett és az Uj
foldgazkereskedo altal le nem kotott kapacitas utan fizeti meg. Az 1j
foldgazkereskedd altal at nem vett és le nem kotott kapacitas utan fizetendd
foldgaz rendszerhasznalati dij nem harithat6 at a Felhasznalora.

A Felhasznalé vagy az érintett foldgazkeresked6 a kereskeddvaltas miatti
kapacitasatadasi egyeztetések meghitsulasa esetén irasban kérelmet nyujthat be
a Hivatalhoz. A kérelemhez mellékelni kell az érintett rendszeriizemeltetovel és
a foldgazkereskeddvel folytatott — az egyeztetés lényeges dokumentumait
tartalmazd — levelezést, valamint a kérdéses kapacitidsra vonatkozd igény
megalapozottsaganak igazolasat. Az engedélyesek kotelesek az eljarasrol szolo
értesitésben megjeldlt hatariddben a Hivatal altal kért tdjékoztatast megadni, a
kapacitas atadasanak elutasitasat megindokolni. A Hivatal 15 napon beliil dont a
kérelem targyaban.
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8.1.28 A felhasznalo tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben a Kereskeddvel
egyszerre tobb felhasznalasi hely ellatasara kot szerzédést, a felhasznalasi
helyekhez tartoz6 mérési pontok kereskeddvaltasa idoben eltérhet egymastol. A
Keresked6 nem tartozik feleldsséggel, igy példaul kartéritési vagy kotbérfizetési
kotelezettséggel a Felhasznalo felé, ha az egyes felhasznalasi helyek ellatasa
kiilénb6z6 napokon kezdddik meg.

Budapest, 2020. aprilis [....]

W-Energy Kft.

Czako Géza ligyvezetd
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Mellékletek

1. szamu melléklet

Elszamolas soran alkalmazott részletes szamitasi eljaras, paraméterek

Meérés

A mérési szamitasok az UKSZ, illetve a szallitasi rendszeriizemeltetd és az elosztoi
engedélyesek Tlizletszabalyzatainak vonatkozd pontjai alapjan torténnek. A nagynyomasu
mérérendszerek megfeleléen miiszerezettek, a mérdkorok szamitdmiivei nyomds €s
hémérsekletkompenzaciot végeznek, emellett a gazkromatografok gézanalizisén alapulva
korrigaljak a gaz kompresszibilitasabol kovetkezo eltérést is. A szallitéi és elosztoi
rendszereken alkalmazott mérési eljaras soran felhasznalt szamitasok az alabbi elveken
alapulnak, amelyt6l a W-Energy Kft. esetileg eltérhet:

A legfeljebb 25 mbar ég6 csatlakozasi nyomason iizemel6 felhasznalok esetében:
Ven =Vii (Pii Tgn / Pgn Tii)
ahol:
Ven: a gaztechnikai normalallapotra atszamitott gaztérfogat (m3)
Vii: a gazmérd altal mért iizemi allapot gaztérfogat (m3)
Pii: a Pb + Ap lizemi allapotu f6ldgaz nyomasa
Pb: a mérési idoszak 1€gkori nyomasanak atlaga (bar)

Ap: az MSZ 7048/1-1983. sz. szabvany el6irasa szerint, a mérési helyen (a gazmérdben) 1évo
tilnyomas

Pgn: a gaztechnikai allapott foldgaz nyomasa 1.01325 bar
Tgn: a gaztechnikai allapot foldgaz hdmérséklete 288.15 K (15°C)
Ti: 273.15 K + ti
Tii: az lizemi allapotu f6ldgaz hémérséklete (°C)
Az atlag 1égkori nyomas meghatarozhato:

- a szolgaltatasi teriilet, jellemz0 magassagi pontjain felszerelt, hitelesitett
mérdeszkozzel mért értékeknek a mérési idoszakra vonatkoztatott atlagaval;

- Az Orszagos Meteorologiai Szolgalat altal megadott 1€gkdri nyomasnak, a mérési
iddszakra képzett atlagaval.

A hoéfok kompenzacié modjai:
képzett atlaga alapjan;
- az Orszdgos Meteorologiai Szolgalat altal a mérési iddszakra megadott
atlaghomérséklet alapjan,
- hoéfok kompenzatorral szerelt méroberendezés alapjan.
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25 mbar-nal nagyobb égé csatlakozasi nyomason iizemel6 felhasznalok esetében:
Ven =Vii ( Pii Tgn / Pgn Tii K)
ahol:
a Vgn, Vi, Pi, Pb, Ap, Pgn, Tgn, és Tii képletelemek azonosak a legfeljebb 25 mbar égd

csatlakozasi nyomdason iizemeld felhasznalok esetében alkalmazott képletelemekkel, kiegészitve
a K kompresszibilitasi tényezével.
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2. szamu melléklet

A Szerzodések altalanos tartalmi elemei

A Keresked6 a Felhasznaloval az alabbi kotelezé minimalis tartalommal koti meg a foldgaz-
kereskedelmi egyedi szerzOdéseit (a tovabbiakban: Szerzddés vagy Szerzddések). A
Szerz6dések megkotésénél a Kereskedd elsésorban az ASZF-et alkalmazza, azzal, hogy a
szerzodések maximalisan figyelembe veszik és kezelik a Felhasznalok eltérd felhasznalasi
szokasaibol szarmazo eltéréseket.

A Szerzddések kotelezd tartalmi elemei:

e a szerz6do felek altalanos adatai (gazdalkodé szervezet esetén: a gazdalkodo szervezet
megnevezese, sz€khelye, cégjegyzékszama, adoszama, statisztikai azonositd szam vagy
vallalkoz6éi igazolvany szdm, cégképviseletre jogosult személy, szadmlavezetd
pénzintézet és szamlaszama (HUF-os és egyéb devizas);

e aszerzOdo felek feladatainak (jogok és kotelezettségek) részletes meghatarozasa;

e a Szerz6dés targyanak pontos meghatarozasa;

e a szolgaltatds igénybevételének rendje ¢€s ennek ellendrzési, dokumentalasi
szabalyai, foldgaz-értékesités-, illetve a szolgaltatas igénybevétele kezdetének
idépontja;

e a SzerzOddés id6tartama, a hatarozott idore szolo szerzddés lejarati idépontja;

e a SzerzOdés teljesitésének helye, a felhasznalasi hely(ek)/betaplalasi hely(ek) adatai
(cim, rendeltetés, hasznalati jogcim), a teljesités helye és a csatlakozasi pont
megjeldlése;

o a felhasznalasi hely(ek)re igényelt mennyiség, kapacitas, a foldgaz mindségi és nyomasi
jellemzo6i;

e annak a foldgizelosztonak a megnevezése, székhelye, amelynek rendszeréhez a
Felhasznal6 kozvetve vagy kozvetleniil csatlakozik;

e a rendszerhasznalat, kapacitaslekotés, rendszeriranyitdi szolgaltatas feltételei,
tiréshatarok, az eltérések kezelésének, dokumentalasanak, szankcionalasanak
rendje;

e aszerzddésszegés esetei €s jogkdvetkezményei, kiillonds tekintettel a szolgaltatasbol
val6 kikapcsolas részletes feltételeire, biztositékok;

e a foldgdz mennyiségi és mindségi mérése;

e azaru ara vagy a szolgaltatas ellenértéke;

e a pénziigyi elszdmolds moddja, pénzintézet megnevezése, pénzintézet jeldlészama,
fizetési rend;

e a szamlazas rendje, a szamlazhatosag feltételei, a szamla mellé csatolando
dokumentumok;

e a felhaszndld korlatozasi besoroldsa, a fogyasztds megszakithatosaga, a
megszakithatd  gazteljesitmény mértéke, a megszakithatosdg iddtartama,
gyakorisdga, éves mértéke, két megszakitds koOzotti minimalis id6szak, a
megszakithatosag és a megszakitas dijkedvezménye;

e afelek adatszolgaltatasi és titoktartasi kotelezettsége;

e a felek egyiittmiikodési rendje és a kapcsolattartds (kiilondsen tiizemzavar,
valsaghelyzet, korlatozas és karbantartas esetén);

e a Szerz0dés modositasa, megsziinése, megsziintetése;

e Vis maior;
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e iranyado jog és a vitas kérdések rendezésének a modja;

e aszerz6do felek szerzddés teljesitéséért, annak igazolasaért felelés megbizottjai;
e a Szerzodés alairasanak helye és ideje;

e a Szerzddés cégszerl alairasa;

e aszerzOdéses kotelezettségek korlatozasa;

e a Szerzddés biztositékai;

e jogok és kotelességek atruhazasa;

e gazdasagi zaradék.
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